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Alkusanat

KAIKILLA ON OIKEUS SOVINTOON JA SOVINNON RAKENTAMISEEN

Oikeus sovintoon - nuorten toiminta (vuosina 2021-2024) kaynnistyi vuoden 202 syksylla omana
hankkeenaan Suomen Sovittelufoorumin, #sovinnon ja Kone Centennial Foundationin (KCF) yhteistyossa.
Hankkeen kantavana ajatuksena on oikeus sovinnosta ja sovinnon kuulumisesta kaikille. Toimijoita ovat nuoret
itse. Hanke on tarjonnut nuorille mahdollisuuden tuoda esiin heidan asiantuntijuuttaan ja lisaitd nuorten
osallisuutta rauhanrakentamisessa seka konfliktien ja vastakkainasettelun ehkaisyssa.

Alusta asti toiminnan tavoitteena on ollut etsia ja |oytaa nuorten kanssa keinoja puuttua erityisesti nuorten
valiseen kiusaamiseen ja ennaltaehkaista sita nuorten yhteisoissa. Matkan varrella nuoret ovat paasseet
oppimaan rakentavaa vuorovaikutusta tukevia menetelmia, kuten sovittelua ja dialogisuutta. Samalla nuoret
ovat suunnitelleet ja toteuttaneet erilaisia tilaisuuksia ja osallistuneet tapahtumiin, joissa he ovat paasseet
nostamaan esille ajatuksiaan kiusaamisesta ja konflikteista seka sovinnosta ja rauhasta nuorten nakokulmasta.

Vaikka Suomessa ei talla hetkelld sodita, on myos meilla tarvetta positiivisen rauhan rakentamiselle seka eri
tasoisten konfliktien ehkaisemiselle ja rakentavalle kasittelylle. Nuorten vilinen vakivalta ja kiusaaminen seka
syrjinta uhkaavat nuorten hyvinvointia. Ongelmat kasautuvat yha enemman erilaisten vahemmistojen harteille.

Kuulluksi tuleminen, kuuluminen yhteis66n ja mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskevien asioiden
paatoksentekoon ovat keskeisia tarpeita, joita nuoret itse usein painottavat yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
ja nuorten hyvinvointiin liittyvien kartoitusten yhteydessa. Tama koskee myos erilaisia konflikteja ja niiden
kasittelya. Nuorten osaamiseen ja kyvykkyyteen tulee luottaa. He ovat oman elamansa ja arkensa
asiantuntijoita. Nuorilla on hiljainen tieto ja ymmarrys siita, mista nuorten keskinaiset konfliktit kumpuavat
seka nakemysta siitd, miten konfliktitilanteita voidaan ennaltaehkaista ja ratkaista.

Oikeus sovintoon -toiminnan keskiossa on alusta asti ollut nuorista koottu ydinryhma eli asiantuntijaryhma,
jonka tehtavana on ollut ideoida, suunnitella ja toteuttaa erilaisia tapoja tuoda nuorten aanta ja asiantuntijuutta
esille osana yleista vakivalta- ja kiusaamiskeskustelua. Samalla nuorille on tarjottu mahdollisuus kasitella ja
kasvattaa osaamistaan nuorten konflikteihin, kiusaamiseen ja vakivaltaan liittyen. Naitd taitoja nuoret ovat
voineet hyodyntaa omassa arjessaan ja vieda eteenpain omiin yhteisoihinsa. Kestavia sosiaalisia ratkaisuja ei
voida saavuttaa ilman koko yhteiskunnan, myos nuorten, osallistumista.

Vaikka koronapandemian takia Oikeus sovintoon -nuorten ryhma paasi kokoontumaan ensimmaisen kerran
kasvokkain vasta helmikuussa 2022, on vajaan kolmen toimintavuoden aikana varrella ehditty jarjestaa lahes
60 erilaista tapaamista tai tyopajaa, joiden tulokset ja joista nuorilta keratyt ajatukset on keratty tahan Oikeus
sovintoon -toiminnan taustatahoille, kumppaneille ja toiminnan nuorille tarkoitettuun oppaaseen.

Kiitos toimintaa Sovinto-ohjelman kanssa mahdollistaneille yhteistyokumppaneille, Kone Centennial
Foundation & Suomen Sovittelufoorumi ry. Suurimmat kiitokset Oikeus sovintoon -ydinryhman toiminnassa
aktiivisesti vuosien 2021-2024 valilla olleille nuorille (aakkosjarjestyksessa): Adam, Anni, Bashar, Bilal, Cristian,
Eva, Hiski, Ismail, Jona, Kaltuumo, Moshayad, Sakia, Shilan, Siru, Ville ja Vilma

Yhteistyoterveisin ja kiitoksin,
OS-tiimi: Onni, Suvi & Hanna




Johdanto

Oikeus sovintoon (OS)-toiminnan tavoitteena on ollut nuorten omien nakemysten ja kokemusten eli nuorten
oman asiantuntemuksen esiin nostaminen ja vahvistaminen erityisesti nuorten kiusaamisilmioissa, mutta myos
ylipaataan nuorten arjen konflikteista keskustellessa ja niihin ratkaisuja etsittaessa.

OS-toimintoja ohjaavana periaatteena ja tita opastakin lapileikkaavana teemana on restoratiivisuus, josta
myohemmilla sivuilla kerrotaan lisaa. Kuten Suomen Sovittelufoorumin VERSO-ohjelman sivuilla maaritellaan,
restoratiivisuus on yksinkertaistettuna kohtaamista, kuuntelua, ihmisten vilisten suhteiden
eheyttimistd ja sosiaalisten taitojen vahvistamista. Restoratiivinen lahestyminen on ohjannut paitsi
hankkeessa hyodynnettya keinovalikoimaa, niin myos tyootteena tukenut toiminnan ydinta eli siihen
osallistuvien nuorten toimijuuden vahvistamista, heille vaikuttamis- ja toimintamahdollisuuksien luomista seka
tuen antamista nuorten omien kiinnostusten ja tarpeiden pohjalta. OS-toiminnassa restoratiivisuus on
tarkoittanut siis erityisesti nuorten asiantuntijuuden arvostamista seka nuorten osallisuuden ja omaehtoisen
toimijuuden tukemista.

Oppaan rakenne

Tama opas kokoaa yhteen Oikeus sovintoon (OS) -hankkeen toimintaa vuosilta 2021-2024 seka erityisesti
valineita, joihin toimintaan osallistuneiden nuorten kanssa on paidytty haastavien teemojen eli kiusaamisen ja
nuorten konfliktien rakentavan kasittelyn mahdollistamiseksi. Samalla on keratty paljon tietoa nuorten
kokemuksista ja nakemyksista naihin aiheisiin.

Opas sisaltaid nelja osaa, joista ensimmaisessa kasitellaan hankkeen keskiossa ollutta teemaa, kiusaamista. Sita
tarkastellaan erityisesti tyopajoissa ja keskusteluissa nuorten tyostamien ja esille nostamien ajatusten ja
kokemusten kautta. Toinen osa kasittelee nuorten ja restoratiivisen lahestymisen nakokulmasta ihmisten
valisia konflikteja ja sovun edistamista siltd osin, kun niita on OS-toiminnassa kasitelty. Kolmas osa esittelee
tarkemmin restoratiivista lahestymista, dialogisuutta seka niihin liittyvia tyokaluja, joita on OS-toiminnan
aikana tarkasteltu ja kaytetty nuorten kanssa osaamisen kehittamisessa seka keskustelujen fasilitoinneissa.
Neljanteen osaan on keratty erilaisia OS-toiminnassa nuorten kanssa testattuja tai laajemmin hyodynnettyja
harjoituksia ja dialogimenetelmia sekia oppeja monimuotoisen ryhman ohjaamisesta. Mukana on OS-nuorten
suunnittelemien ja vetamien dialogien eli rakentavien keskustelujen malleja parista eri teemasta,
myotatunnosta ja kiusaamisesta kouluissa. Lisaksi oppaaseen on poimittu lainauksina OS-toiminnan
ydinryhmaan tai toimintaan muuten aktiivisesti osallistuneiden nuorten ajatuksia sovinnosta laajasti.

Seka kiusaamista ettd konflikteja hahmotetaan omissa osioissaan osaamisen eli tiedon, asenteiden ja
taitojen nakokulmista. Nama ymmarretdan tassa yhteydessa seuraavalla tavalla.

Tieto

Tieto on keskeinen osa osaamista. Se on perusta, joka mahdollistaa taitojen ja asenteiden kehittamisen. Oikeus
sovintoon -toiminnassa kiinnitettiin erityisesti huomiota nuorten kokemukselliseen seka hiljaiseen tietoon ja
niiden sanoittamiseen. Taman lisaksi on hyodynnetty tutkittua ja ammattilaisten tuottamaa tietoa erityisesti
nuorten osaamisen kehittamisen tukemisessa.

Tutkittu tieto

Tutkittu tieto on systemaattisesti ja analyyttisesti tuotettua tietoa, joka on arvioitu vertaisarvioitsijoiden
toimesta ennen julkaisua. Se on jarjestelmallista toimintaa, joka koostuu useista vaiheista. Tutkittu tieto syntyy
usein tutkimusryhmissa, joissa on mukana eri alojen osaajia.

Ammattilaisten tuottama tieto
Ammattilaisten tuottama tieto on usein keratty ja analysoitu ammattilaisten toimesta heidan
erikoisosaamisalueillaan. Tieto voi olla peraisin esimerkiksi tutkimuksista, selvityksista, haastatteluista tai
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kaytannon tyosta. Ammattilaisten tuottama tieto perustuu heidan asiantuntemukseensa ja kokemukseensa, ja
se voi auttaa meita ymmartamaan monimutkaisia aiheita ja ongelmia.

Kokemuksellinen tieto

Kokemustieto on elamankokemuksista syntynytta ymmarrysta ja tietoa. Jokaisella meilla on kokemustietoa ja
kaytamme sita hyvaksi eri tavoin. Esimerkiksi nuorilla on kokemustietoa nuorten viliseen kiusaamiseen
liittyvista rooleista seka aikuisten suhtautumisesta heihin ja heidan tarpeisiinsa.

Hiljainen tieto

Hiljainen tieto on tietoa, joka on ei-sanallista tai muuten vaikeasti ilmaistavaa. Se voi olla henkilokohtaista,
kuten kokemuksen kautta kehossa olevaa tietoa. Hiljainen tieto voi sisaltaa taitoja, kuten miten toimia
rakentavasti kiusaamistilanteessa. Sen kuvaamisen lisaksi myos sen opettaminen kadesta pitaen voi olla vaikeaa.

Asenne

Meilla kaikilla on asenteita itseamme, muita ihmisia seka ymparoivaa maailmaa ja tilanteita kohtaan. Asenne
voidaan jakaa kolmeen osatekijaan:
I. Tiedolliseen, joka viittaa uskomuksiin, ajatuksiin, ominaisuuksiin ja mielipiteisiin, jotka yhdistamme
asiaan, tilanteeseen tai henkiloon.
2. Tunnepitoiseen, joka viittaa asian, tapahtuman tai henkilon meissa herattamiin tunteisiin.
3. Kadyttdytymiseen, joka viittaa tapaamme kayttaytya tietylla tavalla asiaa, tilannetta tai henkiloa kohtaan.

Asenne voidaan kuvata siis tunteena tai mielipiteena jostakin asiasta tai ihmisestd, tai se voi myos olla
kayttaytymistapa, joka syntyy naiden tunteiden ja mielipiteiden pohjalta. Asenteet ohjaavat toimintaamme ja
vaikuttavat elimamme jokaiseen kohtaamiseen ja vuorovaikutustilanteeseen. On hyva muistaa, etta asenteet
eivat ole pysyvia, vaan voivat muuttua ja niitd voi itse muokata samoin kuin ajattelua.

Vuorovaikutustilanteissa asenne vaikuttaa esimerkiksi:

Viestinnan selkeyteen: Miten viestimme toisten kanssa

Yhteistyokykyyn: Positiivinen ja avoin asenne edistaa yhteistyota ja helpottaa ryhmassa toimimista
Empatiakykyyn: Kyky elaytya toisen tunteisiin ja mielentiloihin, nahda asioita toisen nakokulmasta
Motivaatioon: Miten motivoituneita olemme osallistumaan vuorovaikutukseen ja yhteistyohon
Vastavuoroisuus: Miten vastavuoroisia olemme vuorovaikutustilanteissa

Asenteiden osatekijoihin kuuluvat tunteet, joiden tunnistaminen auttaa nimeamaan erilaisia tilanteeseen
liittyvia sosiaalisia tarpeita ihmisten valilla. Tunnistetut tarpeet luovat ymmarrysta asian nykytilanteesta seka
edesauttavat tavoitteiden ja ratkaisujen luomisessa myos haastavissa tilanteissa, jotta jatkossa voidaan toimia
yhdessa rakentavammin.

Taito

Taito on kyky jonkin sellaisen asian tekemiseen, joka on opittua ja joka kehittyy harjoittelun ja/ tai kokemuksen
myotd. Eri taitojen perusasioita voidaan opettaa, mutta taidossa erityisen taitavaksi tuleminen edellyttaa
omacehtoista, luovaa itsensa kehittamista seka mahdollisuutta vertaisjakamiseen ja -oppimiseen. Taidot eivat
tule koskaan taysin valmiiksi, aina on mahdollista oppia ja kehittya lisaa. Taidon omaksuttuaan siihen liittyva
toiminta usein automatisoituu, jonka takia toimija ei valttamatta osaa kuvata sanallisesti taitoaan muille.

Erityisesti tassa oppaassa tarkastellaan kiusaamiseen ja konfliktien kasittelyyn liittyen erilaisia sosiaalisia ja
vuorovaikutustaitoja, jotka mahdollistavat tehokkaan ja merkityksellisen kommunikaation ihmisten valilla
ja vahvistavat vuorovaikutussuhteita. Vuorovaikutustaidoissa on useita eri osa-alueita, kuten:

e  Kuuntelu: Pyrkimysta ymmartaa, mita toinen tarkoittaa ja viestii seka aktiivista lasnaoloa

¢ Vastavuoroisuus: Kykya ja halua vaihtaa kokemuksia ja ajatuksia toisen kanssa seka molempiin
suuntiin kulkevaa vuorovaikutusta

e Empatia: Kykya nahda asioita toisen nakokulmasta ja elaytya toisen tunteisiin ja mielentiloihin

e Sanaton viestinta: Viestintaa esim. kehonkielella, asennoilla, eleill3, ilmeilla, aanensavylla ja/tai -
voimakkuudella




Osa |. Kiusaaminen

Nuorten vilinen kiusaaminen eri muodoissaan on jatkuvasti esilla mediassa ja julkisen keskustelun kohteena.
Liian usein keskustelua kayvat ammattilaiset ja aikuiset omissa piireissaan nuorten omakohtaisten kokemusten
ja nakemysten loistaessa poissaolollaan. Nuorilla on kuitenkin merkittavaa ja laadukasta osaamista seka
asiantuntijuutta naista teemoista, kuten nakemyksia erilaisista keinoista kiusaamisen ja sen eri muotojen
ehkaisemiseksi ja ratkaisemiseksi.

Viime vuosikymmenen aikana kiusaamista on alettu tarkastella yha enenevassa maarin yhteisollisen
viitekehyksen kautta sen sijaan, etta sita kasiteltaisiin ainoastaan yksiloiden kayttaytymisen ja yksiloiden vilisen
vuorovaikutuksen tai valta-asetelman kautta. Seuraavassa avataan Oikeus sovintoon (OS) -toimintaan
osallistuneiden nuorten kokemuksia kiusaamisesta seka siihen puuttumiseen liittyvaa osaamista. Kiusaamista
on kasitelty nuorten kanssa erityisesti ryhmailmiona.

Kiusaamisen eri muodot ja kiusaaminen ryhmailmiona

Kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja kiusaamistilanteiden ratkaisemiseksi on tarkeaa, etta meilla on ajankohtaista
ja tutkittua tietoa ilmiosta yleisella tasolla. Lisaksi tapauskohtaisesti tarvitsemme aina tietoa
kiusaamistilanteiden taustoista, tilanteisiin liittyvista henkiloista ja heidan suhteestaan, heidan rooleistaan, eri
osapuolten tavoitteista ja tarpeista seka erilaisista yleisistd ja yhteison toimintatavoista ja -malleista
kiusaamisen ennaltaehkaisemiseksi ja tilanteiden ratkaisemiseksi. On tirkeai, etta ymmarrys tilanteesta ei
muodostu tutkitun tai ammatillisesti eri tavoin tuotetun tiedon varaan vaan, etta siina huomioidaan erityisesti
eri tilanteeseen liittyvien osapuolten kokemuksellinen tieto.

Kiusaamiskokemuksilla voi olla hyvin pitkakantoisia seurauksia yksiloiden ja yhteisojen hyvinvointiin seka
tulevaisuuden vuorovaikutussuhteisiin, joten on tarkeaa, etta kiusaamiseen osataan puuttua aina. Puuttumisen
lahtokohtana on, etta meilla on riittavasti ymmarrysta kiusaamisesta seka mahdollisuuksia tuoda ilmi ja ottaa
puheeksi kiusaamiseksi koettua toimintaa. Kiusaamisen parissa toimivilla ammattilaisilla (kuten tutkijat,
jarjesto- tai nuorisotyontekijat) seka yhteisojen eri jasenilla (kuten opettajat, vanhemmat, oppilaat) voi olla
hyvin erilaisia kasityksia siita, mita he pitavat tai eivat pida kiusaamisena.

Kiusaamisesta on olemassa erilaisia maaritelmia, joissa kuitenkin yleensa esiintyvia elementteja ovat:

e Kiusaaminen on tahallista, sen kohteen epamiellyttavaksi kokemaa psyykkista tai fyysista toimintaa.
o Kiusaamisen syyna on tuotettu erilaisuus ja sen avulla pyritaan saavuttamaan valtaa ja/tai vahvistamaan
sosiaalista asemaa.
o Kiusaamistilanne ei ole koskaan tasa-arvoisten ja tasavahvojen osapuolten kamppailua, vaan kiusattu
on tavalla tai toisella voimaton suhteessa kiusaajaan.
¢ Kiusaaminen voi olla:
o Fyysista: esimerkiksi lyomista, potkimista, tonimista, heittamista, kuristamista, polttamista,
esineiden kayttimista vahingoittamiseen tai kivun tuottamiseen.
o Henkista: esimerkiksi haukkumista ja nimittelya, noyryyttamista, vakivallalla uhkailua tai
pelottelua.
o Sosiaalista: esimerkiksi ryhman ulkopuolelle jattamista, juorujen levittamista, vapaan
likkumisen kontrollointia tai sosiaalisen eristamisen uhkaa.
¢ Kiusaaminen on yhteisollinen ilmio, joka vaikuttaa kaikkiin yhteison jaseniin.
o Kiusaamistilanteisiin liittyy erilaisia rooleja, jotka kuitenkin ajan kuluessa yksiloiden valisissa
vuorovaikutustilanteissa voivat vaihdella. Esimerkiksi sivustakatsojat mahdollistavat kiusaamisen
jatkumisen myos pidattaytymalla kiusaamiseen puuttumisesta.

Nuorten ndakokulma: Kiusaamisen maaritelmit ja syyt

¢ Kiusaaminen voi olla toisen hairintaa jatkuvasti joko ryhman tai yksittaisen henkilon taholta.
¢ Kiusaaminen opitaan vanhemmilta ja toimintakulttuurista.
e Kiusaaminen voi olla fyysista, psyykkista/henkista tai sosiaalista eli ei valttamatta nakyvaa.




e Kiusatuksi tuleminen on aina henkilokohtainen kokemus.
e Usein kiusaaminen koetaan kiusatun syyksi, minka takia siitd voi olla vaikea kertoa eteenpain.
¢ Kiusaamisen taustalla voi olla monia syita:
o Kotiolot, joiden takia puretaan pahaa oloa muihin
Ryhmailmiot, haetaan esim. valtaa ryhmassa tai kompensoidaan omaa epavarmuutta
Voi johtua vaarinkasityksista, stereotypioista ja ennakkoluuloista
Turhautuminen, paha olo
Tarve kokea itsensa vahvaksi
Eridavat mielipiteet, joista ei pystyta keskustelemaan rakentavasti
Kosto omasta tai kaveripiirissa koetusta vaaryydesta
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Ryhmait ja kiusaaminen

Kiusaaminen kehittyy tyypillisesti ryhmassa ja perustuu ryhman jasenten keskinaisiin suhteisiin. Kiusaaminen
koskettaa ryhmassa muitakin kuin tietyssa tilanteessa kiusaamisen suoria osapuolia. Siksi on tarkeaa
kiusaamista kasiteltaessa pohtia ryhmia ja ryhman jasenten keskinaista vuorovaikutusta, joka vaikuttaa ryhman
toimintaan ja yhteistyohon seka sita kautta kiusaamisen ymmartamiseen ja siihen puuttumiseen. Erilaisissa
nuorten ryhmissa rooleihin ja yhteisiin normeihin huomion kiinnittaminen auttaa myos rakentamaan sellaista
positiivista keskustelu- ja toimintakulttuuria, joka ehkaisee kiusaamista ja mahdollistaa siihen sekd muihin
huoliin puuttumisen matalalla kynnyksella.

Ryhmiailla yleisesti tarkoitetaan ryhmaa ihmisia, jotka ovat yhteydessa toisiinsa jonkin yhteisen tekijan, kuten
kiinnostuksen kohteen, tavoitteen tai tehtavan perusteella. Ryhman jasenet ovat vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa, ja heille on muodostunut rooleja ryhman sisalla.

Ryhma voidaan maaritella useilla eri tavoilla, mutta kaikki maaritelmat kuitenkin vastaavat kysymykseen “mika
on ryhma?”. Osittain eri maarittelyt menevatkin paallekkain ja usein taydentavat toisiaan. Ryhmia voi maaritella
esimerkiksi vuorovaikutuksen kautta (ryhmd on joukko yksilditd, jotka ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa),
motivaation kautta (joukko yksilbitd, jotka yrittdvdt tdyttdd henkilokohtaisia tai yhteisid tarpeita yhteenliittymdn
avulla), tavoitteen kautta (joukko yksiloitd, jotka ovat liittyneet yhteen saavuttaakseen yhteisen tavoitteen) tai
keskinaisen riippuvuuden kautta (joukko yksiloitd, jotka ovat jollain tapaa keskindisessd riippuvuussuhteessa). Sen
lisaksi ryhmia voi maaritella esimerkiksi jasenyyden kautta niin, ettd ryhma on sosiaalinen yksikko, johon
kuuluu kaksi tai useampi ihmista, jotka ajattelevat kuuluvansa ryhmaan.

Ryhmassa jasenille maaraytyy tai muodostuu tietoisesti tai tiedostamatta rooleja, jotka maarittavat ryhman
jasenten vilistd vuorovaikutusta ja kayttaytymista. Roolit muodostuvat seka yksilon ominaisuuksista
(epavirallinen rooli) etta ryhman tarpeista ja odotuksista (virallinen rooli). Roolit voivat muuttua ja vaihdella
eri yhteyksissa. Ryhman rooleja voidaan jasennella esimerkiksi jakamalla ne toimintaa eteenpain vieviin
rooleihin, toimintaa helpottaviin rooleihin ja toimintaa heikentaviin rooleihin. Samalla henkilolla voi olla eri
ryhmissa erilaisia rooleja ja ryhman sujuvan toiminnan kannalta on hyva, etta roolit koetaan mielekkaina ja
omia tarpeita vastaaviksi.

Ryhman ja sen tyoskentelyn toimivuutta voidaan tarkastella arvioimalla ryhman suoritustasoa (toiminnan
tavoitteiden ja jasenten valisten suhteiden kautta). Arvion pohjalta ryhmat voidaan jakaa suoritustasojen
mukaan:

e Ndenndisryhmdt: Ryhma ilman todellista yhteisollisyytta ryhman jasenten valilla. Ryhman jasenet
tavoittelevat ja edistavat ensisijaisesti henkilokohtaisia tavoitteitaan, eivitka ole sitoutuneet yhteisiin
tavoitteisiin tai tukemaan muita ryhman jasenia.

e Toimiva ryhmd: Ryhma kykenee saavuttamaan sille asetetut tavoitteet ja sen jasenet ovat paaosin
sitoutuneita yhteistyohon tavoitteiden saavuttamiseksi. Osa ryhman jasenista saattaa olla ottamatta
vastuuta tai aktiivista roolia, jolloin tavoitteet saavutetaan aktiivisten jasenten toiminnan tuloksena.

e Korkean suoritustason ryhmd: Ryhma pystyy saavuttamaan tai jopa ylittamaan ryhmalle asetetut
tavoitteet. Sen jasenet tuntevat vastuuta korkeatasoisista suorituksista ja toistensa henkilokohtaisesta
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kasvusta ja menestymisesta. He ovat valmiita ajoittain luopumaan henkilokohtaisista tavoitteistaan ja
tarpeistaan tukeakseen muita ryhman jasenia.

Tassa oppaassa puhutaan myos yhteisOistd ryhmaa laajempana kasitteena, vaikka ne jakavat samanlaisia
piirteita. Yhteiso voi pitaa sisallaan useita erilaisia ryhmia, kuten eri oppilasryhmat koulussa, joukkueet
urheiluseurassa tai tiimit tyoyhteisossa. Yhteison rooli kiusaamisessa on monitahoinen ja sen ymmartaminen
on tarkeaa kiusaamisen ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi. Kiusaaminen vaikuttaa koko yhteisoon ja
kiusaamisen yllapitamiseksi tarvitaan sivustakatsojien (usein hiljainen) hyvaksynta tai kannatus. Sivustakatsojat
mahdollistavat kiusaamisen jatkumisen myos pidattaytymalla puuttumasta siihen. Kiusaaminen nahdaankin
yhteison toimintakulttuuriin liittyvana eli koko yhteison asiana.

Kiusaamista ennaltaehkaistaan rakentamalla alusta asti mahdollisimman hyvin toimivia ryhmia ja yhteisoja,
joissa luodaan yhdessa restoratiivista toimintakulttuuria eli toimivia, jasenten vuorovaikutussuhteita tukevia ja
vahvistavia kaytanteitd ja toimintatapoja rakentavaan kohtaamiseen. Restoratiivisen toimintakulttuurin
ryhmissa kaikkien jasenten sosiaaliset tarpeet otetaan huomioon ja kaikki nahdaan ryhman arvokkaina jasenina,
joilla on annettavaa ryhman yhteisen hyvan eteen oman elamansa asiantuntijoina.

Nuorten nikokulma: Ryhmat ja niissa toimiminen

Mika tekee ryhmista merkityksellisia?
e Luotettavassa ja turvallisessa ymparistossa voi ja pystyy olemaan taysin oma itsensa. Voi sanoa
riskialttiitakin mielipiteita, koska vaarinymmarretyksi tulemisen riski on pienempi.
¢ Ryhman jasenten valinen kunnioitus ja arvostus
e Yhteinen kieli, omat vitsit/puhetyyli, joka yhdistaa
¢ Ryhma mahdollistaa asioita ja niissa on yhteista tekemista
e Hyvassa ryhmassa on helppo olla
Millaiset asiat luovat tunteen, etta olen osa ryhmai ja tukevat osallistumista?
e Hyva vuorovaikutus ja kaikkien kuuntelu
e Yhteinen ymmarrys asioista, kaikki tietavat ja hyvaksyvat ryhman tavoitteet ja toimintatavat
e Otetaan heti mukaan porukkaan ja autetaan uusia henkiloita tukemalla ja kannustamalla
e |hmiset ovat ystavillisia ja avuliaita, rento ilmapiiri
e Annetaan mahdollisuus kaikille kertoa, mita mielta on asioista eli ei tarvitse taistella tilasta
e Asioita voi kysya/ottaa esille suoraan ja siihen kannustetaan

Mitka ovat ryhmassa tyoskentelyn haasteita?

o Ei voi hallita kaikkea: ei voi olla aina varma noudatetaanko sovittuja saantoja tai tehdaanko sovittuja
asioita

e Jos ryhma ei ole toimiva, osana oleminen voi olla raskasta ja haitallista itselle

e Joihinkin ryhmiin kuuluu haluamattaan, mika voi vaikuttaa tyoskentelymotivaatioon

e Joskus ryhmaan ei paase sisaan esimerkiksi ryhman sisaisten klikkien takia (ei olla auki ulkopuolisille)

e Ryhman jasenilla tai osalla heista voi olla voimakkaasti omista eroavat arvot/mielipiteet

o Kommunikaatiossa voi olla puutteita, vaarinymmarretaan toisia tahallaan tai vahingossa

e Mukana voi olla esimerkiksi voimakkaita auktoriteetteja/ilmapiiria tulehduttavia yksiloita niin, etta
muille ei jaa tilaa aidosti osallistua (haaste erityisesti, jos ei silhen puututa)

¢ Ryhmien sanomattomat saannot ja sen jasenten asenteet voivat rajoittaa sita, millaisia rooleja
ryhmassa voi saada tai ottaa. Esimerkiksi nuorempien jasenten osaamista voidaan kyseenalaistaa ja
ylenkatsoa.

e Joskus voi joutua myos ottamaan rooleja ja tehtavia, jotka eivat valttamatta kiinnosta tai joita ei
haluaisi ottaa. Huom. kun joutuu tekemaan asioita, joista ei itse ole kiinnostunut tai joista ei tieda
ennalta, niin oppii uutta seka tuntemaan itseaan ja tarpeitaan paremmin

Kiusaamiseen liittyvat asenteet
Asenteilla on merkittava rooli kiusaamiseen liittyen. Kiusaaminen voi olla esimerkiksi seurausta negatiivisista
asenteista, joiden muodostumista edesauttavat aikuisten seka vertaisten asenteet ja kayttaytyminen. Asenteet
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vaikuttavat siihen, miten suhtaudumme kiusaamisen ja millaisia rooleja otamme kiusaamistilanteissa seka
sithen, kuinka aktiivisesti osallistumme esimerkiksi kiusaamista ennaltachkaisevaan toimintaan.

Koska asenteilla merkitysta suhtautumiseemme ja toimintaamme eri tilanteissa, auttaa erilaisten asenteiden
tiedostaminen ja tunnistaminen suuntaamaan oikeanlaisia toimenpiteita kiusaamiseen puuttumiseksi ja sen
ennaltaehkaisemiseksi. Vuorovaikutustilanteissa erilaisten asenteiden tiedostaminen auttaa pyrkimyksissa
edistaa avointa, kunnioittavaa ja yhdenvertaista keskusteluilmapiiria.

Nuorten nikokulma: Asenteet kiusaamistilanteissa

Eritaustaiset nuoret ovat Oikeus sovintoon -toiminnan tyopajoissa ja keskusteluissa nostaneet esille ajatuksia
ja havaintoja kiusaamistilanteisiin seka niiden ennaltaehkaisyyn liittyen. Niita on seuraavassa ryhmitelty
erilaisiin asenneluokkiin, joihin liittyvia nuorten esille nostamia nakokulmia on avattu esimerkkeina kunkin alla.
Kiusaamiseen voi liittya nuorten mukaan seuraavan kaltaisia asenteita:

Turhautuminen:
o Kiusaamistilanteissa ei tule kuulluksi tai nahdyksi, vaan jaa omilleen
e Kiusaaminen on ilmio, joka ei tule katoamaan kokonaan ikina, vaikka sen eteen tyoskennellaan
o Kiusaamiseen liitetyt kasitteet ja kieli, jota kaytetaan kiusaamisesta puhuttaessa, eivat vastaa
kiusaamista kokeneiden todellisuutta
e Kiusaaminen ilmiona on monimutkainen ja monimerkityksellinen, minka takia sen ymmartaminen ja
ratkominen tuntuu mahdottomalta

Riittimattomyys ja voimattomuus:
e Yksilolla ei ole keinoja tai osaamista toimia kiusaamistilanteissa oikealla tai riittavalla tavalla
e Vaikka tilanteista kertoisi aikuisille, heidan tarjoamansa keinot tilanteen ratkaisemiseksi eivat ole
riittavia tai toimivia ja joskus jopa pahentavat asioita
Voimaantuminen:
e Toimiminen asian eteen on tarkeaa, koska ei halua muiden kohtaavan samoja ongelmia ja haasteita,
mita itse on kokenut
¢ Vaikka kiusaaminen on ilmio, joka ei poistu, niin kiusaamista ennaltaehkaiseva toiminta on
merkityksellista ja mielekasta
e Kiusaamista vastaan toimiessa ei ole yksin asian kanssa ja voimia voi yhdistaa
e Osa nuorista koki, etta heille aiemmista kokemuksista toimivin tapa puuttua kiusaamiseen, on
puuttua siihen vilittomasti fyysisesti. Se tuottaa niin ikdan voimaantumisen tunteita, vaikka ei
olekaan rakentava keino. Tama on tarkeaa huomioida ja ottaa puheeksi.
e Kun joku vertainen, jolla on auktoriteettia, puuttuu kiusaamiseen, voi se aidosti loppua. Sen takia on
tarkeaa, etta nuoret itse ovat aktiivisia toimijoita.

Vetiytyminen:
o ltsella voi olla sellaisia henkilokohtaisia kokemuksia kiusaamisesta, joiden seurauksena ei halua
kasitella aihetta millaan tasolla
e Kiusaamisilmiota on kasitelty niin paljon eri tilanteissa ja paikoissa, etta siitda puhuminen ylipaataan
vasyttaa

On huomioitava, ettd osa nuorista on kohdannut nimenomaan rasistista kiusaamista. Se on kokemuksena
monin tavoin ilman rasistisia taustatekijoita tapahtunutta kiusaamista lannistavampi kokemus, silla siina
kertautuvat yhteiskunnassa vallalla olevat valtaepatasapainot (rakenteellinen rasismi). Valtaenemmistoon
kuuluvan kiusaajan on helpompi hyodyntda asemaansa esimerkiksi nakyvasti tai oletetusti jonkinlaiseen
vahemmistoon kuuluvan kiusatun kanssa, mika voi nakya siina, etta kiusattu ei tule kuulluksi tai nahdyksi
kokemuksensa kanssa. Tama voi vaikuttaa my®os siihen, etta nuoret kokevat, ettei kiusaamiseen ole ratkaisuja
tai vetaytyvat kiusaamisen kasittelysta teemana.

Kysymyksia kiusaamisilmioista ja siihen liittyvista asenteista keskustelemisen tueksi
e Millaisia tunteita liittyy kiusaamiseen?




¢ Millaisia ajatuksia liittyy kiusaamiseen?
o Mista kiusaaminen johtuu?
o Miten kiusaamisen tulisi puuttua?
o Miten ennaltaehkaista kiusaamista?
¢ Millaisia kokemuksia kiusaamisesta on henkilokohtaisesti?
e Kuinka edella mainitut asiat vaikuttavat omaan toimintaan ja kayttaytymiseen?
e Kuinka kasittelen, huomioin ja toimin muiden ihmisten asenteiden kanssa?

Kiusaamiseen puuttumisen ja ennaltaehkaisyn taidot

Oikeus sovintoon -toiminnassa nuoret nostivat painokkaasti esille tarpeen kehittada konkreettisia taitojaan
kiusaamiseen puuttumiseksi ja sen ennaltachkaisemiseksi. Osa nuorista koki, ettd kiusaamisesta kylla
keskustellaan monissa eri yhteyksissa, mutta asioihin ei kuitenkaan tehokkaasti puututa. Lisaksi nuoret kokivat,
ettei heilla ole riittavaa osaamista toimia kiusaamistilanteissa.

On tarkeas, etta vaikuttamisen ja osallisuuden edistamisen lisaksi nuorille tarjotaan mahdollisuuksia oppia ja
kehittaa taitoja, jotka auttavat sopeutumaan erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin, tukevat haastavien tilanteiden
arvioimisessa seka auttavat tarkastelemaan seka haasteita etta niiden ratkaisuja eri nakokulmista. Tallaisten
taitojen vahvistaminen kehittaa myos nuorten itsetuntemusta ja itsetuntoa mahdollistaen esimerkiksi eri
tilanteisiin puuttumisen ja niissa toimimisen seka omakohtaisten tilanteiden rakentavamman kasittelyn.
Vuorovaikutustaitojen merkityksen lisaksi nuoret nostivat esille tunne- ja empatiataidot seka erilaiset
sovitteluun liittyvat taidot, joiden avulla voidaan toimia kiusaamis-/ konfliktitilanteessa ja naiden tilanteiden
selvittelyssa rakentavasti kestavalla tavalla.

Vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot ovat kayttaytymistaitoja ihmisten valisissa vuorovaikutustilanteissa
eli taitoja toimia muiden kanssa. Sosiaalisesti taitava ihminen keksii erilaisia toiminta- ja vuorovaikutustapoja
erilaisiin tilanteisiin ja hanelld on taito valita rakentavia ratkaisuja vaikeissakin tilanteissa. Sosiaaliset taidot
voidaan jakaa eri osa-alueisiin, joita ovat esimerkiksi:

o Keskustelutaidot: Kyky osallistua keskusteluun ja ilmaista itseaan selkeasti

e Empatiataidot: Kyky ymmartaa toisten nakokulmia ja reagoida niihin sopivalla tavalla

e Toisten huomiointi: Kyky ottaa huomioon toisten tunteet, tarpeet ja mielipiteet

o Kayttaytymistaidot: Kyky kayttaytya sopivalla tavalla erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa

e Kuuntelu- ja lasnaolotaidot: Kyky olla aidosti lasna tilanteessa ja tukea kuulluksi tulemisen kokemusta

Tunnetaidot ovat taitoa ja halukkuutta havaita ja ymmartaa omia ja muiden tunteita seka tunnistaa naiden
ero. Tunnetaidot ovat myos kykya ilmaista ja saadella omia tunteita. Kiusaaminen ilmiona, kiusaamistilanteet
ja niiden selvittaminen synnyttavat ja usein rakentuvat voimakkaille tunteille. Siksi tunnetaidot ovat yksi
keskeisimmista kiusaamiseen liittyvista taidoista. Tunnetaitoihin liittyvia osa-alueita ovat esimerkiksi:

e Tunteiden kasittelyn liittyvat taidot: Kyky tunnistaa ja kasitelli omia tunteita seka tunteiden
ilmaiseminen, saately tai niiden hyvaksyminen sellaisina kuin ne ovat

e Itsesaatelytaidot: Kyky hallita omia tunteita ja kayttaytymista

e Mpyotatuntoon liittyvat taidot: Kykya ymmartaa ja jakaa toisen ihmisen tunteita seka halua myotaelaa
ja tehda asioita toisen hyvaksi, kykya suhtautua itseensa lempeasti ja armollisesti myos vastoinkaymisia
tai epaonnistumisia kohdatessa

Kiusaamistilanteisiin liittyvdat taidot eli kiusaamistilanteiden tunnistamiseen, niissa rakentavasti
toimimiseen seka kiusaamistilanteiden jalkiselvittelyyn liittyvat taidot. Nailla taidoilla vahennetaan
kiusaamisesta johtuvia negatiivisia vaikutuksia ja ehkaistaan uusien ongelmien syntymista. Yksilotasolla kyky
toimia rakentavalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla erilaisissa kiusaamistilanteissa on voimaannuttavaa ja lisaa
itsetuntoa seka henkilokohtaista turvallisuuden ja hallinnan tunnetta. Kiusaamistilanteisiin liittyvia taitoja ovat
esimerkiksi:
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e Kiusaamisen tunnistaminen taidot: Kyky tunnistaa kiusaamisen eri muotoja ja ymmartaa kiusaamisen
mahdollisia seurauksia yksilo-, ryhma- ja yhteisollisella tasolla
e Kiusaamistilanteissa toimimisen taidot: Kyky toimia kiusaamistilanteissa tarkoituksenmukaisesti ja
rakentavasti

o Kiusaamisentilanteiden kasittelytaidot: Kykya toimia, kasitella ja palautua kiusaamistilanteista seka
kykya kiusaamistilanteiden selvittamiseksi ja ratkaisemiseksi sovittelevalla otteella

Nuorten ndikokulma: Kiusaamiseen puuttumisesta ja sen ennaltaehkaisysta
e Nuorten mielesta kiusaamiseen voi puuttua seuraavilla keinoilla:
O Puuttumalla aina jollakin tavalla, kun nakee kiusaamista
o Kertomalla siita eteenpain (koulussa aikuisille, kotona, harrastusyhteisoissa ohjaajille, omille
kavereille)

Lisaamalla ymmarrysta kiusaamisen muodoista ja siihen puuttumisen tarkeydesta

Lisaamalla koulutusta ja osaamista rakentavasta vuorovaikutuksesta ja tunnetaidoista

Sovittelun keinoin tai tarvittaessa vaikka poliisin kautta

o Ennaltaehkaisemalla yhteisten sdantojen kautta ja keskustelemalla avoimesti

e Kiusaamisenvastaisessa toiminnassa tulisi olla mukana koko yhteis6 eli esimerkiksi koulussa oppilaat
ja henkilokunta kokonaisuutena, koska kyse on kokonaisesta toimintakulttuurista ja aina laajemmasta
yhteisesta ongelmasta kuin yksittaistapauksista. Yhteison tuki kiusaamistilanteissa on erittain
merkityksellista kiusaamista kokeneelle.

e Erilaisten kiusaamistilanteiden kasittelyssa on aina muistettava, etta jokaiseen yksilolliseen tilanteeseen
liittyy vahintaan kahden mutta usein useamman yksilon kokemukset, tunteet, nikokulmat ja tarinat,
joita on tarkeaa kuulla. Haastavissa tilanteissa tukea tarvitsevat kaikki osapuolet huolimatta siita, mita
kaytosta tai tekoja taustalla on.

o Kiusaamista kokenutta tulisi kuulla hanen kokemuksiaan vahattelematta, jotta myos jatkossa
uskalletaan kertoa kiusaamisesta.

o Kiusaajan kanssa tulisi keskustella siita, mita kiusaamisen taustalla on, jotta voidaan toimia
tarkoituksenmukaisella tavalla ja tarjota tarvittavaa tukea kaytoksenmuutokseen. Kiusaamisen
taustalla tekijoilld on usein omia turvattomuuden kokemuksia, jotka saadaan esille vain, jos
heidat kohdataan aidosti ja syyllistamatta turvallisessa ilmapiirissa.

e Kiusaamiseen tulisi aina reagoida ja puuttua tarpeeksi jamakasti, jotta kiusaaminen loppuu eika tilanne
pahene.

e Lasten ja nuorten (pro)aktiiviseen rooliin on syyta kiinnittaa huomiota, koska he ovat asiantuntijoita
itsedan koskettavissa aiheissa. Kiusaamis- ja konfliktitilanteissa tilanteen parhaita asiantuntijoita ovat
ylipaataan tilanteen osapuolet.

e Ennaltaehkaisyn nakokulmasta on tarkeaa, etta nuorille annetaan mahdollisuuksia luoda positiivisia ja
toimivia ryhmia ja antaa naille elintilaa (esimerkiksi oppilaskunnan hallitukset ja erilaiset
harrasteryhmat).

e Lapsille ja nuorille taytyy antaa enemman koulutusta kiusaamisesta ja siihen puuttumisesta seka tietoa
siitd, kuinka jokainen voi vaikuttaa ja toimia itselleen sopivilla tavoilla.

e Vanhempien ja aikuisten esimerkilla ja kasvatuksella on merkitysta kiusaamisen ennaltachkaisyssa ja
siihen puuttumisessa, silla he toimivat usein esimerkkina hyvassa seka pahassa.

o O O

Esimerkki OS-toiminnasta: Nuoret Hyvin sanottu -keskustelufestareilla v. 2022 ja 2023
Oikeus sovintoon -toiminnan puitteissa nuoret osallistuivat Ylen, Eratauko-saation ja Hameenlinnan kaupungin
jarjestamille Hyvin sanottu -keskustelufestivaaleille Hameenlinnassa vuonna 2022 ja 2023. Vuonna 2022
nuoret jarjestivat julkisen Erdtauko-dialogin ajankohtaisiin  kiusaamisilmioihin liittyen ja vuonna 2023
puolestaan luottamuksellisen eli suljetun dialogin koulun henkilokunnalle kiusaamisesta kouluissa.

Vuonna 2022 nuorten suunnittelemassa ja vetamassd keskustelussa "Nuoret & kiusaaminen: Mistd meidin
pitdisi keskustella juuri nyt, kun puhutaan nuorten kiusaamisilmioistd?" nuoret halusivat nostaa esille
ajankohtaisia aiheita nuorten kiusaamisilmioihin liittyen, jotta paastaisiin kiinni kiusaamiseksi miellettyjen
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toimien juurisyihin ja ennaltachkaisemaan niita tehokkaammin. Keskusteluun OS-nuoret kutsuivat kanssaan
nuoria seka nuorten kanssa tyoskentelevia.

Keskustelussa esille nousi nykyisessa kiusaamiskeskustelussa turhauttavia asioita, kuten keskustelujen
mustavalkoisuus seka pintapuolisiin asioihin, yhteen nakokulmaan tai kauhisteluihin kiinni jaaminen. Kiusaamis-
kasite koettiin turhauttavaksi, koska se monitulkintaisuudessaan hankaloittaa joskus asioihin puuttumista ja
aiheuttaa toisinaan joidenkin tilanteiden vahattelya. Kiusaaminen-sanana ohjaa ajattelua etenkin ulkopuolelta
yksinkertaistettuihin rooleihin, joiden kautta leimataan osapuolet helposti hyviksi tai pahoiksi (kiusaaja-
kiusattu, syyllinen-syyton, tekija-uhri). Talloin huomio lipsuu pois siitd, mita kaikkea on tapahtunut ja mita
pitaisi jatkossa tapahtua, jotta tilanne ei toistuisi. Avaimina puuttumiseen nahtiin yksinkertaisesti kohtaamiset,
joissa keskitytaan kuuntelemaan ja vahvistamaan osapuolten omaa osallisuutta eri keinoin. Nain tilanteiden
selvittelyssa paastaan juurisyihin ja ratkaisuihin tehokkaammin kiinni kestavalla tavalla. Tata tukemaan tarvitaan
mm. tunne- ja empatiataitojen harjoittelua ja hyvia kaytosmalleja aikuisilta arjessa.

Vuoden 2023 dialogissa "Kokemuksia kiusaamisesta ja kohtaamisesta kouluissa" keskusteluun OS-nuorten
kanssa oli kutsuttu kouluissa eri rooleissa tyoskentelevia aikuisia. Talla kertaa nuoret halusivat kuulla eri
asteilla oppilaitoksissa tyoskentelevien kokemuksia kiusaamistilanteisiin  puuttumisesta ja kiusaamisen
vaikutuksista koko kouluyhteisoon.

Keskustelussa tunnistettiin tekijoita, jotka vaikuttavat erityisesti tana paivana kiusaamisilmioihin kouluissa,
kuten vanhemmuuden haasteet, sosiaalinen media ja keskustelukulttuurin haasteet. Naiden koettiin tekevan
kiusaamistilanteista moninaisempia ja sitd kautta puuttumisesta haastavampaa. Seka aikuiset ettd oppilaat
voivat kokea riittamattomyytta kaytossa olevista puuttumisen keinoista. Olisi hyva, etta oppilaita
vastuutettaisiin enemman kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja siihen puuttumiseen. Kanavia tuoda ilmi huolia voisi
olla jarjestelmallisemmin oppilaiden ulottuvilla. Kun huomiota kiinnitetaan koko yhteison voimin pieniinkin
signaaleihin ja niitd viedaan matalalla kynnyksella eteenpain, saadaan erilaisiin huoliin puututtua varhaisessa
vaiheessa. Keskustelussa huomiota kiinnitettiin niin ikaan kiusaamisen kasitteeseen, silla sana koettiin monessa
yhteydessa vajavaisena tai suorastaan huonosti tilanteita kuvaavina. Puhua voisi tilannekohtaisesti esimerkiksi
sosiaalisesta vakivallasta tai vanhempien nuorten osalta rikosnimikkeiden kuten pahoinpitely tai
kunnianloukkaus kautta.
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Osa 2. Konfliktit ja sovinto

"Konflikteja on erilaisia. Vaikka suhteet olisivat naenndisesti rauhanomaiset, voi epaluottamus olla silti syvaa.
Talloin tarvitaan sovintoa, jolla pyritaan korjaamaan tai rakentamaan uudelleen rikkoutunut suhde ja
luottamus osapuolten vililla.”

- Vilma Kallio, OS-ryhmdn jdsen

Moni nuori ja vanhempikin kantaa talla hetkella huolta rauhaan ja sovintoon liittyvista asioista. Viime vuosien
globaalien kriisien, kuten ilmastonmuutoksen ja koronapandemian seuraukset nakyvat seka Suomessa etta
maailmalla ja vaikuttavat tulevaisuuteen, jota moni nuori rakentaa tai suunnittelee itselleen juuri nyt. Samaan
aikaan Venajan jatkama hyokkayssota Ukrainassa ja viime aikoina kaydyt keskustelut syrjinnasta ja rasismista
Suomessa muistuttavat, etta rauha ja sovinto eivat ole itsestaanselvyyksia edes meilla. Sisaministerion 2023
tehdyssa Sentimentti-tietotyovalineen vaestotutkimuksessa 69 % vastaajista kertoi kokevansa elamansa
turvalliseksi, kun taas vuoden 2022 mittauksessa lukemat olivat 83 % (lokakuu) ja 73 % (kevaan mittaus).

Kuten kiusaamisen suhteen, konfliktien eskaloitumisen ennaltaehkaisemiseksi ja niiden rakentavaksi
ratkaisemiseksi tarvitaan ajankohtaista ja tutkittua tietoa konflikteista ilmiona, tilannekohtaisesti
viitekehyksesta ja kontekstista, jossa konfliktit tapahtuvat, seka erilaisista menetelmista ja malleista niiden
ratkaisemiseksi. Keskiossa on kuitenkin konfliktia kokevien osapuolten omat kokemukset, ajatukset ja tarpeet.
Oikeus sovintoon -toiminnassa kasittelimme konflikteja erityisesti nuorten arjen nakokulmasta seka
pohdimme niita restoratiivisen lahestymisen viitekehyksesta. Seuraavassa avataan niita havaintoja ja nuorten
ajatuksia.

Ilhmisten viliset konfliktit ja niiden kasittely

Konflikti tarkoittaa kiteytettyna ihmisten vilista ongelmaa, kuten ristiriitoja tai jannitteita kahden tai
useamman osapuolen vililli. Tavanomaiset vuorovaikutuksen erimielisyydet muuntuvat konflikteiksi, kun
osapuolilta loppuvat keinot niiden ratkaisemiseksi. Konfliktia maaritteleekin se, etta osapuolten vilisessa
yhteydessa eli vuorovaikutussuhteessa on katkos tai vaurio. Konfliktit ovat kuitenkin luonnollinen osa
ihmisten, ryhmien ja yhteisoiden valista toimintaa, minka takia niita ei ole syyta yrittadkaan kokonaan
ennaltaehkaistd. Se mihin voimme vaikuttaa, ovat omat asenteemme konflikteja kohtaan sekda miten niita
yhdessa ratkaisemme.

Tassa yhteydessa keskitymme konflikteihin, jotka tapahtuvat yksiloiden valilla, mutta konflikteja voi tarkastella
eri tasoilla (yhteiskunta, yhteisot, globaali mittakaava). Konfliktit voivat olla piilevia tai nakyvia, ne voivat
kehittya ajan kanssa pidempina prosesseina tai ne voivat leimahtaa nopeastikin. Konflikteihin liittyy voimakkaita
negatiivisiksi koettuja tunteita, kuten vihaa, pelkoa tai hapeaa. Olemme yleensa oppineet jo lapsuudessa jonkin
meille ominaisen tavan kohdata ja kasitella konflikteja, joka voi kantaa aikuisuuteen asti. Kasvaessamme
voimme kuitenkin tietoisesti reflektoida naiden tapojen toimivuutta ja opetella uusia. On hyva muistaa, etta
nuoruus itsessdan on tutkitusti konfliktiherkkaa aikaa. Erityisesti nuorten niakokulmasta konfliktit ja niiden
kasittely ovatkin osa kasvua ja eri yhteisojen jasenena olemisen harjoittelua. Mita enemman tihan saa tukea ja
tilaisuuksia, sitd paremmaksi taidoissa kehittyy.

”’Jokaisen kanssa voi saavuttaa sovinnon. Se ei vaadi toisen puolelleen kdantamista tai toisen mielipiteeseen
yhtymista, vaan lempeaa toimeen tulemista mielipide-eroista huolimatta. Koen, etta elamassa aarimmaisen
tarkeaa on kohdata mahdollisimman laaja skaala erilaisia ihmisia ja tutkiskella eroja yksiloiden valilla.
Erimielisyytta tarvitaan, ilman sita maailma olisi jannitykseton ja tajuttoman tasainen. liman sovintoa ja
sovinnollisuuden taitojen hallitsemista, elimaa ja maailmaa on vaikea katsoa ja kohdata."

- Eva Guillard, OS-ryhmdn jdsen
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Nuorten ndakokulma: Ajatuksia konflikteista

Mikd on konflikti?
o Konflikti on riita, tappelu, sota tai sita etta on ihan eriavat mielipiteet
o Konflikti ei valttamatta johda kuitenkaan aina tappeluun
¢ Konflikteja voidaan sovitella
o Konflikti on yleensa kahden tai useamman ihmisen vilinen erimielisyys, mutta voi olla myos sisainen
konflikti
Mikd aiheuttaa konflikteja?
e Valta ja valtarakenteet
e Mielipide-erot
e  Puhumattomuus
e Epaasiallinen vuorovaikutus
e  Vaarat tulkinnat
Miten voi vaikuttaa konflikteihin ja niiden kadsittelyyn?
¢ Koulutuksen kautta, kuten sovittelutaidot
e Ratkaisukeskeisyydella ja omalla asenteella: ei ota asioita henkilokohtaisesti tai tulkitse tahallaan vaarin
e Lisaamalla empatiaa ja ymmarrysta toisia kohtaan
e Lisaamalla sensitiivisyytta: tiedostaa esimerkiksi kuinka kulttuurilliset erot vaikuttavat tilanteisiin ja
osaamalla ottaa ne huomioon

Nakokulmia konfliktien kasittelyyn

Eri tapoja kasitella konflikteja voidaan tarkastella yleiselld ja yksilollisella tasolla. Yksilonakokulmasta tohtori
Thomasin ja tohtori Kilmannin 1970-luvulla kehittiman konfliktimallin mukaan konfliktitilanteissa henkildiden
kayttaytymista voidaan tarkastella kahden eri ulottuvuuden kautta:

I. Missa maarin henkilo yrittaa tyydyttaa omia huolenaiheitaan ja tarpeitaan.

2. Missa maarin henkilo pyrkii huomioimaan ja tyydyttamaan toisen henkilon huolenaiheita ja tarpeita.

Riippuen naiden kayttaytymismallien asteesta henkiloiden konfliktin kasittelytavat voidaan jakaa viiteen eri
tyyppiin seuraavasti:

I.  Kilpaileva tyyli: Henkilo edistaa omia tavoitteitaan ja vahattelee toisten tavoitteita. Vain yksi voi voittaa
ja muut haviavat.
Mukautuva tyyli: Henkil6 antaa toisille periksi ja huolehtii enemman muiden tavoitteista kuin omistaan.
Valtteleva tyyli: Henkilo haluaa pois konfliktitilanteista esimerkiksi vaihtamalla puheenaihetta. Han voi
myos olla vain passiivinen sivustaseuraaja, vaikka olisikin eri mielta kuin muut.
4. Kompromissiin pyrkiva tyyli: Konfliktin osapuolten tavoitteet saadaan osittain toteutumaan, mutta
kaikki joutuvat myos luopumaan joistain tavoitteistaan.
Yhteistyohon pyrkiva tyyli: Yhteistyota tavoitteleva toiminta on vaikeinta. Siind pyritaan
maksimoimaan kaikkien "voitot" eli I16ytamaan yhdessa konfliktiin lopputulos, johon kaikki voisivat olla
tyytyvaisia. Tama vie suhteessa paljon aikaa, mutta sen toteuduttua kaikki voivat asettua lopputuloksen
taakse.

w N
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Erilaisia keinoja ja menetelmia konfliktien ratkaisemiseksi voidaan jaotella seuraavalla tavalla:

I. Konfliktia ei kasitella olenkaan: Ei paranna/ eheyta suhdetta tai ratkaise perusongelmaa, konfliktin
aiheuttamat asemat jadavat voimaan.

2. Konflikti kasitellaan vakivalloin: Poikkeuksetta pahentaa/pitkittaa tilannetta eikd ratkaise
perusongelmaa.

3. Konflikti pyritaan kasittelemaan neuvottelemalla: Osapuolet voivat joutua tekemaian kompromisseja,
jotka voivat heikentaa tyytyvaisyytta sovittua ratkaisua kohtaan.

4. Konflikti kasitellaan oikeudessa (jos tima on mahdollista): Usein hidas ja kallis prosessi, jossa ainakin

toinen osapuoli joutuu havidjaksi, mika voi heikentaa tyytyvaisyytta ja sitoutumista ratkaisua kohtaan.
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5. Konflikti kasitellaan sovittelemalla tai jollain muulla restoratiivisella menetelmalla: Parhaimmillaan

ymmarrys lisaantyy ja lopputuloksena on osapuolten yhdessa muodostama ratkaisu, johon osapuolet
sitoutuvat ja ovat tyytyvaisia.

Konfliktit restoratiivisesta nakokulmasta

Restoratiivisesta nakokulmasta konflikteja voidaan tarkastella ja niihin voidaan suhtautua erityisesti oppimisen
paikkoina ja mahdollisuuksina positiiviseen muutokseen silloin, kun sille on tarvetta ryhmissa, yhteisoissa tai
ihmissuhteissa. Koska konfliktit ovat luonnollinen osa ihmisena olemista ja muiden kanssa toimimista,
merkityksellista on, kuinka konflikteja kasitelldan ja millaisia ratkaisuja niiden selvittamiseksi luodaan.

Ihmisten valisia konflikteja voidaan tarkastella restoratiivisen linssin lapi jaavuorikuvion avulla (kuvio alla), jossa
kolmion karki eli jaavuoren huippu on pinnan ylla olevaa eli ndkyvad kdytosta. Konfliktissa ne voivat olla
havaittuja sanoja tai tekoja osapuolten vililla. Usein kyse on siita toiminnasta, jonka voimme havaita
konfliktiksi. Konfliktissa on kuitenkin muita osatekijoita, joita emme nae eli pinnan alla olevat ajatukset ja
tunteet, joihin paasemme kasiksi vain keskustelun kautta. Tunteita ja ajatuksia reflektoimalla voimme
paremmin ymmartaa omaa ja toisten kaytosta. Ajatuksemme vaikuttavat tunteisimme, jotka edelleen
vaikuttavat tekoihimme. Niiden kasittelyn kautta saamme myos paremmin kiinni toisen osapuolen teon
motiiveista, mika lisaa ymmarrysta ja toisinaan mahdollisesti myotatuntoa osapuolten valilla.

NAKYVAA ELI PINNAN YLLA
KAYTTATYMINEN: TEOT & SANAT

NAKYMATONTA ELI PINNAN ALLA NAKYMATONTA ELI PINNAN ALLA
AJATUKSET TUNTEET

TARPEET

Taman lisaksi restoratiivinen lahestymistapa konflikteihin nostaa keskusteluun meitad kaikkia yhdistavat
inhimilliset ja sosiaaliset tarpeet, jotka vaikuttavat ajatusten ja tunteiden takana eli syvimmalla pinnan alla.
Sosiaalisten konfliktien taustalla voidaankin nahda olevan tyydyttymattomia sosiaalisia tarpeita osapuolten
valilla, mista erityisesti tunteemme usein meille viestivat. Tyypillisesti konfliktin kasittelyssa esille tulevat
esimerkiksi kuulluksi tulemisen ja arvostetuksi tai kunnioitetuksi tulemisen tarpeet. Tarpeita ymmartamalla ja
niista keskustelemalla paasemme nopeammin kiinni konfliktin juurisyihin seka siihen, minkalaisilla kestavilla
tavoilla eli ratkaisuilla voidaan ehkaista konfliktin toistumista jatkossa. Taman takia toisinaan konflikti ja sen
rakentava kasittely voivatkin parantaa yksiloiden vilista suhdetta vahvistamalla vuorovaikutusta jatkossa
entisestaan.
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Yksittaisissa konflikteissa on aina ulkopuolisena muistettava, etta siihen kytkeytyvat osapuolet ovat oman
konfliktinsa ja siihen liittyvien ratkaisujen parhaita asiantuntijoita. Emme voi ulkopuolelta tietad, mita ajatuksia
ja tunteita, aiempia kokemuksia ja tarpeita osapuolilla on, emmeka sita, minkalaiset ratkaisut he kokevat
omassa elamassaan toimivimmiksi. Kun ratkaisut tulevat osapuolilta itseltaan, sitoudutaan niihin paremmin.
Siksi esimerkiksi restoratiivisessa sovittelussa sovittelijan tehtaviin kuuluu sovitteluprosessin kuljettamisen

lisaksi keskustelun fasilitoimiseen ja osapuolten tukemiseen liittyvat, osapuolten tarpeista nousevat toimet.
Keskustelujen ja ratkaisujen sisallot tulevat aina osapuolilta itseltaan.

Nuorten nakokulma: Konflikteihin, rauhaan ja sovintoon liittyvat asenteet
Oikeus sovintoon -toiminnan puitteissa nuorten kanssa on keskustelu erityisesti sovinnon kasitteesta ja sen
merkityksesta nuorille heidan arjessaan. Konfliktien ja kiusaamisen kasittelyyn liittyen parhaaksi mahdolliseksi
lopputulokseksi tai tavoitetilaksi voidaan nahda jonkinlainen sovinnon tila. Se ymmarretaan laajasti positiivisen
rauhan (Johan Galtungin maaritelmaa hyodyntaen) kautta eli ei pelkastaan suoran vakivallan tai konfliktin
poissaoloksi. Kestavan rauhan ja sovun rakentaminen on sitd vastoin aktiivista toimintaa, jossa tavoitellaan
yhteiskuntaa ja yhteisoja, joissa minkaanlaista suoraa tai epasuoraa vakivaltaa ei ole ja joissa kaikilla on
mahdollisuus osallistua tasa-arvoisesti.

OS-nuorten mukaan sovinto onkin rauhaa sanan laajimmassa merkityksessa. Tilaa hengittad seka vapautta ja
liikkumatilaa olla oma itsensa. Lisaksi sovinto on luottamusta ja oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa erilaisten
tahojen valilla. Nuoret painottavat, etta sovinnon pitaisi olla kaikkien yhteinen asia ja arvo, jota myos
edistetaan yhdessa. Tarkedaa on kuitenkin samalla huomioida, etti sovintoa voidaan rakentaa ilman
samanmielisyytta. Kaikkien kanssa ei tarvitse olla samaa mielta kaikesta. Vaikeita asioita pitaa voida silti kasitella
ja ihmisten valilla pitaa pystya puhumaan aiheista, jotka herattavat myos vahvoja tunteita. Nimenomaan kipeita
asioita kohtaamalla rakennetaankin tulevaisuuden sovintoa.

Nuorten mukaan sovinnollisessa Suomessa ihmisten ja ihmisryhmien vilisten suhteiden eteen oltaisiin valmiita
tekemaan aktiivisesti toita. On tarkeada ymmartaa, etta sovinto ja rauha ovat prosesseja, jatkuvaa tyota eivatka
jossain tulevaisuudessa siintavia kauniita tavoitetiloja. Hyvatkin vuorovaikutussuhteet tarvitsevat yllapitoa. Kun
haastavia tilanteita tai vaikka epaoikeudenmukaisuuksia tulee vastaan, on tarkeaa olla valmis kasittelemaan ne
maton alle lakaisun sijaan. Omaa ajattelua ja ymmarrysta halutaan laajentaa ja ihmiset tiedostavat keskustelun
arvon ja merkityksen. Yksinkertaisimmillaan tulevaisuuden sovinnollisempi Suomi olisikin nuorten mukaan
mahdollinen, jos jokaisella olisi halu ymmartaa ja kuunnella toista seka hyvantahtoinen pyrkimys tulla toimeen
muiden ihmisten kanssa erityisesti silloin, kun se on haastavaa.

”Sovinto on aika vaativa asia ja siita pitaisikin kiyda enemman yhteiskunnallista keskustelua. On helppo
ajatella, etta tama kysymys ei koske minua. Kuitenkin my6s meidan yhteiskunnassamme on epaluottamusta
ja rikkoutuneita suhteita. Myos Suomessa on tarve katsoa tarkemmin keskinaisia suhteitamme ja miettia,
mitd sovinto meille merkitsee ja miten me voimme sita kestavalla tavalla edistaa. Sovinnon merkitys nakyy
siind, etta vahingon sijaan toivomme valillemme jotain parempaa. Parhaimmillaan sovinto onkin mahdollisuus
rakentaa oikeudenmukaisempaa maailmaa."

- Vilma Kallio, OS-ryhmdn jdsen

OS-toiminnan nuoret toivovat, ettd uskaltaisimme katsoa omaa napaamme pidemmalle. Vaikka itsella olisi
asiat hyvin, niin se ei tarkoita, etta kaikilla muilla ndin on Suomessakaan. On tarkeaa tiedostaa, etta voimme
olla itse osa erilaisia rakenteellisia ongelmia ja yllapitaa kuiluja esimerkiksi erilaisten ihmisryhmien valilla. Joskus
oma tietamattomyys ja toiminta voivat jopa lisata eriarvoisuutta tai toisten marginaalissa oloa. Oman
tietoisuuden kasvattaminen, kriittinen itsereflektio ja halu avata omia nakokantoja dialogissa muiden kanssa
ovat tarkeassa roolissa timan ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi.

Nuorten mielesta olisi tarkeaa vahvistaa sellaista yhteiskunnallista keskustelukulttuuria, jossa arvostetaan

ihmista ja keskustellaan kunnioittavasti silloinkin, kun ollaan eri mielta. Keskusteluja taytyy voida kayda niin
kasvotusten kuin sosiaalisessa mediassa ilman, etta kenenkaan tarvitsee pelata joutuvansa haukutuksi tai
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kiusatuksi. Omien nakemysten ja mielipiteiden ilmaisun vapauden (ja vastuun!) lisaksi tarvitaan kuitenkin myos
tahtoa ja taitoa aidosti kuunnella. Erityisen tarkeaa on opetella kuuntelemaan aktiivisesti juuri silloin, kun

toinen on eri mielta eika vain miettia omaa vasta-argumenttia toisen sanomaan. Kun olemme itse hiljaa,
saatamme oppia jotain uutta.

"Mita sovinto merkitsee? Pitkan mietintani jalkeen paidyin, etta sovinnolla on itselleni monta erilaista
merkitysta. Paallimmaisena mieleen tulee se, etta se olisi jonkinlainen tavoite. Omasta kokemuksestani
uskallan myos sanoa, etta sovintoon paaseminen on mahdollista, mutta yksin se on mahdotonta. Ajattelen
myos, ettd jokainen sovinto on yhteiskunnallemme tarkea. Sovintoon ei tarvitse aina paasta kaksin
vastapuolen kanssa, vaan apua voi pyytaa. Avunpyytiminenhan on muuten rohkea teko!"

-Ville Saarinen, OS-ryhmdn jdsen

Rauhasta ja sovinnosta Oikeus sovintoon -toiminnassa keskusteltaessa huomasimme, etta erityisesti itse
konfliktin tai sodan kokeneille nuorille rauha oli henkilokohtaisesti merkityksellinen asia. Nuorten oma tai
heidan lahipiirinsa kokemus siita, millaista on elaa ja kasvaa ilman rauhaa vaikutti merkittavasti siihen, etta
nuoret olivat motivoituneita tyoskentelemain rauhan puolesta. Konfliktien karjistyminen lahtomaissa
vaikuttaa myos nuoriin voimakkaasti, vaikka he itse asuisivat jo kaukana ja olisivat fyysisesti turvassa. Tama on
hyva muistaa keskusteltaessa rauhan ja sovinnon teemoista konfliktin kokeneiden nuorten kanssa.

Osalla OS -toimintaan osallistuneista somalitaustaisista nuorista motivaatio oli vienyt heidat jo aiemmin
tyoskentelemaan vapaaehtoisvoimin oman kotikylansa ruohonjuuritason rauhan ja sovinnon tyon eteen. He
pyrkivat vapaaehtoisvoimin mahdollistamaan keskusteluja eri konfliktin osapuolten kanssa ja tarjoamaan
nuorille mielekasta tekemista konfliktin sijaan. OS-ryhman aktiivi ja somalitaustaisten nuorten oman
yhdistyksen, FINSYR ry:n puheenjohtaja Ismail Mohamed ilmaisi, etta FINSYR:n toiminnan tarkoituksena on
ollut, ettei yksikaan nuori heidan kylastaan liittyisi konfliktin millekaan puolelle.

"Minulle sovinto merkitsee tosi paljon, silla ihmisina meidan pitda myos oppia antamaan armoa ja
anteeksiantoa. My6s pitda uskoa, ettid sovinnon kautta voimme tehda ratkaisuja. Olen oppinut sovinnosta
paljon vapaaehtoistoiminnan kautta ja muutenkin tavallisissa elamantilanteissa. Uskon myos vahvasti siihen,

ettd sovinnolla voidaan ratkaista globaaleja asioita."
- Ridwan Ginde, OS —toimintaan osallistunut nuori

Konfliktien hallintaan ja ratkaisuun liittyvat taidot

Konfliktitilanteisiin liittyvat taidot rakentuvat samalle perustalle kuin kiusaamistilanteisiin liittyvat taidot.
Tallaisia taitoja ovat esimerkiksi sosiaaliset, vuorovaikutus- ja tunnetaidot eli kaikki ne taidot, jotka ylipaiataan
auttavat meita kaymaan rakentavia keskusteluja ja vahvistamaan yhteyksia toinen toistemme valilla. Puhtaasti
konfliktien kasittelyyn ja ratkaisuun liittyy kuitenkin myos omia taitojaan, joita kuka tahansa voi ottaa haltuun
ja harjoitella. Erilaisia koulutuksia aiheesta jarjestavat monet jarjestotoimijat, mutta taitoja voisi viela laajemmin
opettaa jo pienesta pitaen varhaiskasvatuksen ja opetuksen piirissa.

Erityisesti rakentavaa konfliktinratkaisua mahdollistavien yhteisojen luomiseksi ja konflikteihin matalalla
kynnyksella puuttumiseksi tarvitaan sovinnollisempaa kulttuuria ja restoratiivisempaa puhetta. OS-nuoret
nakivat useita mahdollisuuksia lisata yleisesti sovintoa ja sovinnollista keskustelukulttuuria esimerkiksi seka
konfliktien ratkaisuun ja ehkaisemiin liittyvia taitoja etta rakentavia vuorovaikutustaitoja ylipaataian. Sovinnon
taidot ovatkin myos sosiaalisia taitoja. Vaikka taitojen ja tiedon lisaaminen on tarkeaa, taydellisyyteen ei
tarvitse pyrkia. Sen sijaan olisi hyva tarjota erilaisissa yhteisoissa ja paikoissa aktiivisesti mahdollisuuksia
sovinnon taitojen ja oman itsensa kehittamiseen. Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi koulu, tyoyhteisot ja
erilaiset vapaa-ajan paikat. Tietoisuus lisaantyy kouluttautumalla ja taidot harjoittelemalla — oli sitten kyse
konfliktien rakentavasta kasittelysta, aktiivisen kuuntelun lisaamisesta tai ylipaataan taidosta kehittya
monenlaisten mielipiteiden kohtaajana.
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Sovinnon rakentamiseen ja konfliktien hallintaan liittyvia taitoja:

Ongelmanratkaisutaidoilla selviydytaan eri kokoisista pulmista ja loydetaan luovia ratkaisuja niihin.
Ongelmanratkaisutaidot ovat erittain merkityksellisia silloin, kun pyritaan l6ytamaan ratkaisuja konfliktien
taustalla oleviin tekijoihin ja ennaltaehkaisemaan tilanteiden eskaloitumista.

Ongelmanratkaisutaitojen eri osa-alueita ovat esimerkiksi:
e Kysyminen ja ihmetteleminen: Kyky osata kysya ja pohtia seka tunnistaa ongelmat tai haasteet
e Vaihtoehtojen arviointi: Kyky pohtia eri vaihtoehtoja ja miettia, mista voi saada apua
e Avun pyytaminen: Kyky osata pyytaa apua ja ottaa sita tarvittaessa vastaan
e Ehdotusten tekeminen: Kykya tehda ehdotuksia tai suunnitelmia ongelman ratkaisemiseksi
e Toimeenpano: Kyky toteuttaa ongelmanratkaisua varten laadittua suunnitelmaa

Sovittelutaidoilla tuetaan ja rakennetaan yhteisymmarrysta seka luodaan eri osapuolten tarpeet huomioivia
ratkaisuja. Sovittelutaitojen eri osa-alueita ovat esimerkiksi:
e Kuuntelu- ja empatiataidot: Kyky kuunnella avoimesti toisten nakemyksia, asettua toisen asemaan ja
ymmartaa heidan tunteitaan ja tarpeitaan
e Dialogitaidot: Kyky kayda ja tukea avointa, vastavuoroista keskustelua, jossa osapuolet voivat
tasavertaisesti ilmaista itseaan ja etsia yhteista ratkaisua
e Ratkaisukeskeisyys: Kyky loytaa tilanteeseen sopivia ratkaisuja, jotka huomioivat eri osapuolten
tarpeet
o Fasilitointitaidot sovittelijana: Kyky tukea osapuolia itseadan asian kasittelemisessa, taidot liittyen
sovitteluprosessien hallintaan ja kuljettamiseen

"Sovinnossa on tarkeai kyeta nikemain osapuolten eridvat mielipiteet ja lihtokohtaisesti se on
ensimmainen askel sovintoa kohti. Sovintoa ei ole myoskaan vain yhta muotoa, sita on esim. ihmisen sinuksi
tuleminen itsensa kanssa ja kokonaiskuvan luominen tilanteista, joista syntyy ristiriitoja.”

— Mohamed Yousif, osallistuja OS-tyépajassa kevddilld 2023
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Osa 3. Restoratiivisuus ja dialogisuus

Tassa osiossa esitellaan tarkemmin restoratiivisuuden ja dialogisuuden kasitteita seka restoratiivisia ja
dialogisia tyokaluja, joita kaytettiin Oikeus sovintoon (OS) -toiminnan aikana nuorten osaamisen
kehittimisessa seka erilaisten keskustelujen fasilitoinneissa.

Oikeus sovintoon -toiminnan lahtokohdat ovat alusta asti olleet vahvasti restoratiivisiin arvoihin ja
menetelmiin pohjaavia, silld toiminta kaynnistettiin alussa Suomen Sovittelufoorumi ry:n alla. Jo toimintaa
ideoivaan hankepaperiin  Suomen Sovittelufoorumin ohjelmajohtaja, restoratiivista lahestymistapaa
vaitoksessaan tutkinut FT Maija Gellin perusteli restoratiivisuuden merkitystd seuraavalla tavalla:
Restoratiiviseen oikeuteen pohjaava eheyttivan kohtaamisen taito tuottaa tutkitusti yhteisojen jasenille
vuorovaikutusosaamista, jolla voidaan purkaa ennakkoluuloja eri nakemyksista huolimatta. Restoratiivisuus
vahvistaa yhteison jasenten kuulluksi tulemista ja osallisuutta samalla arvostaen jokaisen ainutlaatuista
asiantuntijuutta yhteison jasenten hyvinvointia edistettaessa.

OS-ryhman aktiivinuoren Bilal Husseinin ajatuksista tulee niin ikaan hyvin ilmi tarve sovinnon teolle seka
restoratiivisille menetelmille ja ajattelulle:

"Olemme ihmisina alttiita houkutukselle toimia koston nimissi ja saatamme uskoa sen olevan
oikeudenmukaista. Kuitenkin jos kostossa todella piilee oikeudenmukaisuutta, se vain ruokkii lisaa koston
kierteita ja laukaisee vihan kierteen. Jokaisen meista on opittava tuntemaan itsemme syvallisesti ja
pohdittava, keita olemme seka mitka ovat omat rajamme ja arvomme. Mita paremmin tunnemme itsemme,
sita paremmin pystymme olemaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Elamassa jokainen on joskus joutunut tilanteeseen, jossa on ollut erimielisyyksia toisen henkilon kanssa,
mika on saattanut johtaa riitatilanteeseen. Kun paatimme sopia, joudumme kohtaamaan oman luontomme
haasteet ja kysymaan itseltamme, kykenemmeko hyvaksymaan meille tehtyja vaaryyksia ja jatkamaan
eteenpiin. Tai kykenemmeko myontimaan omat virheemme ja kantamaan vastuun niista. Sovinnon merkitys
minulle on vihakierteen katkaisu, oman egon sivuuttaminen, vaaryyksien korjaaminen, vastuun kantaminen,
rehellisyys, anteeksianto ja armo.

Sovinnon saavuttaminen edellyttai yhteistyota kaikkien osapuolten kesken. Kaikki osapuolet tavoittelevat
yhteistd ymmarrysta ja hyvaksyntaa konfliktin ratkaisemiseksi. Sovinnon saavuttamiseksi osapuolten voi olla
tarpeen tehda kompromisseja omista vaatimuksistaan ja tavoitteistaan, jotta voidaan loytaa tasapaino.
Keskustelu on keskeinen osa sovintoprosessia. Osapuolten on ilmaistava avoimesti ja rehellisesti
nakemyksensa, huolensa ja tarpeensa, jotta voidaan ymmartaa toistensa nakokulmia.

Kyky tuntea empatiaa toisten tunteita ja tarpeita kohtaan on merkittavaa. Kyky asettua toisen asemaan
auttaa ymmartamaan, miksi toinen saattaa nahda asiat tietylla tavalla. Sovinnossa on myo6s kyse vastuun
ottamisesta teoista, jotka ovat johtaneet konfliktiin. Tama saattaa tarkoittaa anteeksipyyntoja, korjaustoimia
tai muita tekoja, joilla palautetaan rikkoutunut luottamus. Sovinto vaatii sitoutumista sopimuksiin ja
paitoksiin, joita on tehty konfliktin ratkaisemiseksi. Tama sitoutuminen auttaa varmistamaan, etti sovinto
sailyy ja etenee.

Sovinnon saavuttaminen voi vaatia aikaa ja karsivallisyytta. Osapuolten on oltava valmiita sitoutumaan
prosessiin ja ymmartamaan, etta ratkaisun loytaminen voi kestaa aikaa. Sovinnon saavuttaminen edellyttaa
usein luottamuksen rakentamista tai palauttamista osapuolten vaililla. Vaikka tama voi olla vaikeaa, se on
kuitenkin valttamatonti kestavan sovinnon aikaansaamiseksi."
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Restoratiivisesta lahestymisesta lyhyesti

Restoratiivisen kohtaamisen osa-alueet, jotka ovat ohjanneet restoratiivista lahestymista kaytannossa Oikeus
sovintoon -toiminnassa, voidaan jakaa Maija Gellinin vaitostutkimuksen mukaan seuraavasti kolmeen (Maija
Gellin 2019, vaitos, Restoratiivinen lahestymistapa ja sovittelu peruskoulukontekstissa.):
e Restoratiivinen ajattelutapa: Jokaisella yhteison jasenelld on merkitys itseisarvona ja oman elamansa
asiantuntijana.
e Restoratiivinen osallisuus: Jokaisella yhteison jasenella on kyky osallistua aktiivisesti yhteistoimintaan
yhteison parhaaksi.
e Restoratiivinen sovittelu: Yhteison jasenet ovat konfliktiensa omistajia, asiantuntijoita, kyvykkaita
ratkaisijoita seka oppijoita.

Restoratiivisen lahestymistavan ja menetelmien kautta on mahdollista yllapitaa ja rakentaa rauhaa ja sovintoa
arjessa seka proaktiivisesti eli ennaltaehkaisten konfliktien karjistymista ja vahvistaen yhteison hyvaa silloin,
kun konflikteja ei ole kasilla, etta reaktiivisesti eli konfliktitilanteissa erilaisia ristiriitoja restoratiivisesti
ratkoen. Restoratiivisuus tarkoittaa ihmisten vilisen vuorovaikutuksen ja konfliktien osalta sita, etta luomme
rakenteita ja hyodynnamme toimintatapoja, jotka mahdollistavat yhteison jasenten aidosti kohdatuiksi
tulemisen erilaisine emotionaalisine ja sosiaalisine tarpeineen. Restoratiivisten menetelmien lahtokohtana on
jokaisen arvokkuus, ainutlaatuisuus ja asiantuntijuus omana itsenaan. Yhteison jasenten kunnioittavaa ja
rakentavaa vuorovaikutusta tuetaan arjessa ja ihmisten valisiin konflikteihin puututaan puheeksi ottamalla
ajoissa, jotta ne eivat paase karjistymaan.

Restoratiivinen sovittelu tarjoaa rakentavan tavan kasitella konflikteja kohtaamisen, keskustelun ja yhteistyon
kautta. Kun puhutaan ihmisten vilisesta kohtaamisesta, restoratiivinen lahestymistapa nostaa esille erityisesti
inhimilliset ja sosiaaliset tarpeet, joista lisia aiemmassa osassa. Tarpeiden kasittely auttaa meita eteenpain
konfliktitilanteissa ja ohjaa meita ihmisten valisten konfliktien juurisyiden aarelle. Restoratiivisessa
lahestymistavassa konfliktien kasittelyssa merkitykselliseksi ymmarretaan konfliktin osapuolten osallisuus,
toimijuus ja omistajuus konfliktista, jota esimerkiksi konfliktin sovittelijan tai ratkaisemisen tukijan ei tule omia.

Restoratiivista lahestymistapaa ja sovittelua voidaan soveltaa eri konteksteissa, kuten esimerkiksi koulussa
tapahtuvissa mielipaha- ja riitatilanteissa, rikosasioissa, tyoyhteiso- tai naapurustokonflikteissa tai konfliktien
ennaltaehkaisyssa. Lisitietoja mm. sovittelun kayttoalueista ja sovelluksista Suomessa Sovittelufoorumin
sivuilta.

Oikeus sovintoon -toiminnassa olemme nuorten kanssa todenneet, ettd monenlaiset vuorovaikutusta ja
dialogisuutta yhteisoissa edistavat menetelmat voivat olla restoratiivisia ja restoratiivista toimintakulttuuria
tukevia, mikali niissa toteutuvat restoratiiviset arvot ja periaatteet. Restoratiivisen (vertais)sovittelun lisaksi
Oikeus sovintoon -toiminnan nuoret ovat paisseet tutustumaan mm. Eratauko-keskustelumenetelmain ja
kouluttautumaan dialogien vetamisessa erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa. Naista eri menetelmista
myohempana lisaa.

Dialogisuudesta lyhyesti

”Pyri puhumaan siten, etta toinen haluaa kuunnella, ja kuunnella siten, etta toinen haluaa puhua.
— William Isaacson

Dialogisuutta on taito olla dialogissa tai dialogisessa suhteessa muiden kanssa (Bahtin). Se pohjautuu filosofiaan,
jossa dialogi nahdaan paitsi perustavanlaatuisena osana ihmisyytta, myos tarkeana tiedon muodostajana.
Dialogisuuden ytimessa on ajatus siitd, etta oma sana on aina puoliksi toisen, silla dialogissa rakennetaan
todellisuutta ja yhteista ymmarrysta yhdessa, jaetun vuoropuhelun kautta (Voloshinov).

Kaikki keskustelu ei ole kuitenkaan dialogista. Monologinen dialogi on pahimmillaan ohipuhumista, jossa
osapuolet eivit joko kuuntele tai pyrkivat kumoamaan sen, mita toinen on puhunut. Dialogisuuden ytimessa

20



https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63950
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63950
http://www.sovittelu.com/
http://www.sovittelu.com/

7;\
DIKEUS \

ksml\“‘“““ )
~_
\-.._.-/

ei olekaan ainoastaan keskinainen vuoropuhelu vaan ehka tarkeimpana kuuntelu. Hyvassa dialogissa sanotaan

olevan 3/5 kuuntelua, 1/5 puhumista ja 1/5 sen kuuntelemista, mita itsessa heraa eli oman sisdisen dialogin
kuuntelemista (Isaacson).

Aidossa kuuntelussa kuunnellaan sita, mita ihmiset sanovat eika sita, mita itse ajattelemme heidan tarkoittavan
(Goolishan). Dialogisuuden ytimessa onkin valttaa tulkintoja toisen sanomasta ja antaa tilaa puhujan sanoille
ja niille merkityksille, joita han niille antaa. Olennaista on, etta kuuntelua ohjaa se, mita toinen haluaa kertoa
eika se, mita itse haluaa kuulla.

Restoratiiviset menetelmat

Dialogi

Dialogi ymmarretaan tassa rakentavan keskustelun menetelmaksi, jossa keskustelijoiden erilaiset nakokulmat
ja kokemukset voidaan tuoda esille tasavertaisella ja osallistavalla tavalla. Keskustelun tavoitteena on laajentaa
omaa ja yhteista ymmarrysta kasiteltavasta aiheesta tavalla, jossa kaikkien keskustelijoiden kokemukset
aiheesta tulevat kuuluviin ja erilaiset keskustelijat osallisiksi. Dialogi eli vuoropuhelu yksiloiden vililla on
ylipaataan myos restoratiivisuuden ja siihen liittyvien menetelmien ytimessa. Sen harjoittelu eri yhteyksissa
vahvistaakin monia vuorovaikutustaitoja seka auttaa ristiriitojen rakentavassa selvittamisessa.

Oikeus sovintoon -toiminnassa nuoret tutustuivat dialogiin ja erityisesti Eratauko-menetelmain yhteistyossa
Eratauko-saition kanssa jarjestettyjen koulutusten myota seka kaytannossa dialogeja jarjestamalla (lue lisaa
Eratauosta: www.eratauko.fi). Eratauko-saitio tarjoaa verkkosivuillaan paljon hyvaa ja selkeaa materiaalia,
kuten dialogirunkoja, Eritauko-keskustelujen suunnittelujen tueksi ja jarjestamiseen liittyen. Eratauko-
menetelma valikoitui hyodynnettavaksi OS-toiminnassa sen raataloitavyyden ja helposti haltuun otettavuuden
takia, mutta myos koska totesimme sen olevan monella tapaa kaytannossa ja periaatteiltaan restoratiivinen ja
parhaimmillaan soveltavan erilaisten restoratiivisten piirien kaytantoja.

Osasta 4 loytyy Oikeus sovintoon -nuorten Eratauko-keskustelun materiaaleista edelleen kehittelemit ja
testaamat. erityisesti nuorten keskusteluihin sopivat rakentavan keskustelun pelisaiannot seka pohjat dialogin
jarjestamiseen kahdesta eri teemasta: myotatunnosta ja kiusaamisesta kouluissa.

Nuorten nikokulma: Oppeja ja ajatuksia dialogien jarjestamiseen

e Dialogia voi kayda hyvin erikokoisilla porukoilla. Hyva maara riippuu aina kaytettavissa olevasta ajasta,
aiheesta ja keskustelun tavoitteista, mutta OS-toiminnan kokemuksella antoisaa keskustelua voidaan
helposti kayda pienella esimerkiksi 5-6 hengen porukallakin. Maksimissaan keskustelijoita voi taas olla
15-20. Jos on mahdollista eli tila ja fasilitaattorien maara sallii, voi isommat porukat pilkkoa
pienemmiksi.

e Fasilitaattorina olemiseen oppii tekemalla. Yksi tarkea oppi on, ettei pelasty, vaikka esille nousee hyvin
erilaisia nakokulmia ja ajatuksia tai kokemuksia kuin itsella on. On nimenomaan olennaista kannustaa
osallistujia nostamaan esille asioita, joita ei ole viela sanottu. Muistutetaan itselle ja muille, ettei
tarkoitus ole pyrkia samanmielisyyteen.

e Kun keskustellaan haastavista teemoista, on tarkeaa varsinkin nuorten kanssa huomioida, etta
keskusteluun voi osallistua monella tapaa. Keskustelun aikana voi muistuttaa mahdollisuudesta sanoa
”ohi”, mikali esimerkiksi kierroksen aikana oman vuoron tullessa niin haluaa, Keskustelua on ok kayda
parikeskusteluissa tai omana pohdintana enemman seuraten yhteista keskustelua. Jos heraa haastavia
tai ikavia tunteita, on niista hyva kertoa fasilitaattorille tai viimeistaan keskustelun jalkeen.

o Erityisesti kun teema vaikea ja halutaan varmistaa, etta turvallinen ilmapiiri sailyy, voidaan osin
luopua kokemuspuheesta eli ei pyydeta ihmisia kertomaan sinansa omia henkilokohtaisia
kokemuksiaan, vaan voidaan jakaa nakemyksia ja ajatuksia muuten yleisemmalla tasolla.
Varmistetaan, ettei kukaan koe paineita jakaa omia asioita ja lisaitd nain vahingossa
turvattomuutta.
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e Joissain dialogeissa mukana on hyva olla kirjuri. Tasta on hyva kertoa etukateen keskusteluun kutsun
yhteydessa tai viimeistaan dialogin alussa. Kirjuri voi olla joku keskustelun jarjestajista tai esimerkiksi
koulutilanteessa opettaja. Kirjurin tehtavista ja roolista sovitaan aina etukateen. Kirjaamisesta on
kerrottu Oikeus sovintoon -toiminnan jarjestamien dialogien yhteydessa esimerkiksi nain:

o "Keskustelua kirjataan ylos paapiirteittdin anonyymisti eli nimettémana myohempaa kayttoa
varten. Kirjaukset on mahdollista myohemmin myos toimittaa osallistujille, jos niin sovitaan.
Ylos kirjataan vain asiat, jotka keskustelussa nousevat, mutta ei sita, kuka sanoi
mitakin. Kirjausten perusteella voidaan tehda jatkotoimenpiteita, kuten esimerkiksi jarjestaa
jatkodialogi, muu tilaisuus tai niita voidaan hyodyntaa toiminnan viestinnassa. Keskustelun
lopussa kerataan osallistujien oivalluksia, jotka niin ikdaan keratian ja kirjataan ylos."

e Dialogin hyotyja:

o Dialogi on yksinkertainen menetelma, jota voi hyodyntaa erilaisissa yhteyksissa ja raataloida
erilaisiin tarpeisiin: "Se on niinku pelastusrengas, jota on voinut kayttai tilanteessa kuin
tilanteessa."

o Dialogissa hyvaa on se, etta niihin voi tulla mukaan kuka vain ja kokea tulevansa kuulluksi.

o0 Dialogissa saa parhaimmillaan mahdollisuuden kuulla ja ottaa vastaan nakemyksia ja
kokemuksia, joihin ei muuten tormaisi.

o Rakentavan keskustelun kayminen voi olla parhaimmillaan todella voimaannuttava kokemus,
joka laajentaa omaa maailmankuvaa.

"Sovinto merkitsee minulle mahdollisuutta osallistua ristiriitojen ratkaisuun. Se tarkoittaa sitoutumista
vuoropuheluun ja konfliktien sovitteluun, jotta voimme yhdessa luoda rauhaa ja yhteisymmarrysta.
Vapaaehtoistoiminta tarjoaa tilaisuuden toimia sillanrakentajana ja edistaa harmonista yhteiseloa erilaisten
ihmisten valilla. Se on tapa vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja edistaa positiivista muutosta
yhteiskunnassa."

- Adam El Hamrou, OS-ryhmdn jdsen

Restoratiiviset menetelmat: erilaiset piirit ja sovittelu

Restoratiivisia piireja ovat esimerkiksi puhepiiri, paripiiri seka timanttipiiri. Suomen Sovittelufoorumi ry:n
VERSO-ohjelma on julkaissut sivullaan ohjeet restoratiivisiin piireihin, joita voi hyodyntaa erilaisessa
ryhmatyoskentelyssa. Restoratiivisten piirien kaytto vahvistaa osallisuutta ja kaikkien kuulluksi tulemista.
Tarkat ohjeet loydat taalta: https://sovittelu.com/vertaissovittelu/materiaalit/. Esittelemme tassa osassa
tarkemmin puhepiiria, jota on hyodynnetty osana OS-toimintaa seka lidhitapaamisissa etta verkossa eri
yhteyksissa.

Puhepiirissd voidaan joko konkreettisen tai kuvitteellisen puhekapulan kanssa kayda keskustelua ryhmassa.
Piiri on parhaimmillaan lahitapaamisissa konkreettinen piiri istuen tai seisten, mutta puhepiiria voi kayttaa
myOs etatapaamisissa. Talloin vuoro voi vaihtua joko fasilitaattorin ohjeistuksella tai niin, ettd vuoro heitetdan
aina puhevuorossa olevan paitoksesta jollekulle seuraavalle. Jokaisella on oma vuoro, jonka tullessa saa kayttaa
puheenvuoron valitusta aiheesta kaikkien muiden kuunnellessa keskeyttamatta. Jokaisella on mahdollisuus
sano vuorollaan ohi, jolloin vuoro siirtyy seuraavalle ja lopuksi fasilitaattori viela palaa ohi-sanoneisiin.
Puhepiirin avulla voidaan kasitella erilaisia teemoja ja kierroksia voi olla useampia ryhman koon ja kaytettavissa
olevan ajan mukaan. Puhekapula, kuten pehmolelu/keppi/kivi, konkretisoi ja tekee nakyvaksi kunkin
puhevuoron, jolloin toisilla on oikeus kuunnella yhden puhuessa.

Sovittelu voidaan maaritella vapaaehtoiseksi konfliktinhallintamenetelmaksi, jossa puolueeton sovittelija
auttaa konfliktin osapuolia kasittelemaan ja ratkaisemaan heidan valistansa konfliktia tietyn sovitteluprosessin
kautta (kts. lisaa esim. Suomen Sovittelufoorumi ry:n sivuilta taaltd). Sovittelua hyodynnetaan suomalaisessa
yhteiskunnassa monilla eri alueilla ja sovitteluprosessin yksityiskohdat nain ollen riippuvat aina kontekstista.
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Sovittelua ohjaavat yleisesti kuitenkin samat pelisaannot: vapaaehtoisuus, puolueettomuus ja
luottamuksellisuus seka se, etta syyllisten tai rangaistusten sijaan etsitaan yhdessa ratkaisuja.

Sovittelijana toimivan ulkopuolisen rooliin kuuluu tukea osapuolten omaa osallisuutta konfliktin
kasittelemisessa ja mahdollistaa osapuolten valista vuoropuhelua turvallisessa ja luottamuksellisessa
ilmapiirissa niin, ettd puhua voidaan tapahtuneen lisaksi siihen liittyvista ajatuksista, tunteista ja tarpeista.
Sovittelija on ratkaisujen keksimisen ja vastuunkantamisen tukija silloin, kun osapuolet pohtivat, miten tilanne
pitdisi ratkaista heille parhaalla tavalla. Sovittelu onkin aina tulevaisuussuuntaista. Sovittelija tuntee paitsi
sovitteluprosessin eri vaiheet ja restoratiiviset kysymykset mutta on myos sisdistanyt restoratiiviseen
oikeuteen liittyvat, sovittelun takana olevat lahtokohdat ja arvot.

Osana Oikeus sovintoon -toimintaa nuorille jarjestettiin restoratiiviseen sovitteluun pohjautuvia
vertaissovittelutaitojen tyopajoja yhdessa Suomen Sovittelufoorumin VERSO-ohjelman kanssa. Onnistuneiden
tyopajojen palautteena saatiin nuorilta toiveita myos jatkotyopajoista. Suurimpina oivalluksinaan sovittelusta
nuoret nostivat esille mm. sen, etta sovittelijan rooli ei ole selvittaa syyllista, ‘tuomaroida' konfliktia tai [Oytaa
'oikeaa’ totuutta tilanteeseen vaan mahdollistaa osapuolten keskustelua. Nuoret pitivat titd nakokulmaa
virkistavana mutta samalla haastavana, ja kertoivat pyrkineensa hyodyntamaan ajatusta koulutuksen jalkeen
myOs erilaisissa oman elamansa tilanteissa.

”Sovinnossa tarkein asia oikeastaan piilee siina, etta sen paamaara ei ole samanmielisyys, vaan ymmarrys
erimielisyyksista huolimatta. Sovinnon kautta voisi ehka saavuttaa mielenrauhaa. Tama vaatii kuitenkin oman
kokemuksen mukaan rehellisyytta osapuolten molemmin puolin. Mielenrauha syntyy, kun ristiriitoja ei
tarvitse selvittaa mm. oikeusteitse, kun voi sovinnon kautta paasta yhteisymmarrykseen. Ratkaisu ei ole
valttamaton, kunhan jokainen ymmartad oman roolinsa ja osallisuutensa eri tilanteisiin."

— Mohamed Yousif, osallistuja OS-tyépajassa kevddilld 2023
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Osa 4. Ryhmatyoskentelyn ohjaus ja harjoituksia
hyodynnettavaksi

Kiusaamiseen ja konflikteihin liittyvaa osaamista voidaan kehittaa ryhmalahtoisesti. Ryhmatyoskentelya edistaa
ja tukee se, ettd joku toimii ryhman tyoskentelya tukevassa roolissa ja auttaa ryhmaa saavuttamaan
tyoskentelylle asetetut tavoitteet. Tallaisia rooleja ovat esimerkiksi ohjaaja tai fasilitaattori. Taman lisaksi
ryhmatyoskentelya voi sujuvoittaa erilaisilla tyomenetelmilla ja harjoituksilla. Taman osion loppuun on koottu
esimerkkeja harjoituksista, joita voi hyodyntaa ryhmatyoskentelyn tueksi.

Oikeus sovintoon- toiminnassa on haluttu mahdollistaa eritaustaisten ja erityisesti muuta kuin suomea
aidinkielena puhuvien nuorten osallistuminen. Tasta haluamme nostaa esille muutamia oppeja ja havaintoja
erikielisten ja eritaustaisten nuorten osallisuuden tukemiseksi niin yleisesti erilaisissa nuorten ryhmissa kuin
erityisesti kiusaamisaiheita kasiteltaessa.

Toimivan ryhmidn rakentaminen ja tukeminen - kokemuksia OS-toiminnasta

Ryhmatyoskentelya voidaan tukea hyvin erilaisista rooleista, mutta erityisesti tavoitteellisten ryhmien
mahdollistajana toimivat usein jonkinlaiset ryhman ohjaajat tai fasilitaattorit. Ohjaajan ja fasilitaattorin
toiminnan tavoitteissa ja toimintatavoissa on paljon yhtalaisyyksia, vaikka joitakin eroja voidaan erityisesti
kontekstin mukaan havaita esimerkiksi siina, millainen asema ja suhde kyseisilla rooleilla on ryhmaan ja sen
tyoskentelyyn. Seuraavassa on tarkasteltu fasilitaattorin ja/tai ohjaajan roolien ja tehtavien kautta sit3,
minkalaista tukea nuorten ryhmat voivat kaivata. Kaytinnon tasolla ohjaustoiminta voi pitaa sisallaan
fasilitoinnille tyypillisia toimintatapoja seka tehtavia ja painvastoin. Kumpaakin roolia yhdistaa ryhman kanssa
tyoskentely seka sen toiminnan tukeminen ja sujuvoittaminen ryhman tarpeista ja tavoitteista lahtien.

Fasilitaattorin ydinosaaminen on yhteisen toiminnan prosessissa ja sujuvoittamisessa, eika hanen tarvitse
valttamatta olla asiantuntija ryhmatoiminnan sisallollisissa asioissa. Joskus tasta voi jopa olla hyotya siina, etta
sisdllollisen osaamisen vastuu pysyy ryhmalaisilla. Fasilitaattorin tavoitteena on ensisijaisesti auttaa ryhmaa
saavuttamaan sen Yhteisesti asettamia tavoitteita, mutta varsinaisesta sisallosta eli ideoista, paatoksista ja
ratkaisuista vastaa ryhma ja sen jasenet. Fasilitaattorin tehtavia voivat olla esimerkiksi:

e Tavoitteen maarittelyn tukeminen

e Ratkaisujen ideoimisen tukeminen

e Kaytyjen keskustelujen seka tyoskentelyn jasentaminen

e Toiminnan reflektointi ja lopputuloksen arvioinnin tukeminen

Ohijaajilla perinteisesti on taas enemman sisallollista osaamista ja toiminnan sisallon tuottamiseen liittyvia
tehtavia esimerkiksi opettamalla, neuvomalla tai mentoroimalla ryhmaa. Ohjaajalla on usein lisaksi vastuu
ainakin jollain tasolla ryhman koordinoinnista seka ryhman tavoitteiden saavuttamisesta. Ohjaaja voi
tarvittaessa ohjata ja antaa palautetta ryhman jasenille toiminnan aikana. Ohjaajan muihin tehtaviin voi kuulua
myos enemman tavoitteiden maarittelyyn ja sisaltojen suunnitteluun liittyvia tehtavia.

Oikeus sovintoon -toiminnassa olemme halunneet vahvistaa nimenomaan nuorten omaa osallisuutta ja
toimijuutta mahdollistamisen ja tuen antamisen kautta (vrt fasilitaattorin roolit ja tehtavat) niin, etta nuorilla
itsellaan on restoratiivisiin periaatteisiinkin istuen mahdollisimman suuri omistajuus toiminnasta, sen sisalloista
ja tavoitteista. Taman on huomattu yleensa vievan aikaa enemman kuin enemman ulkopuolelta ja ylhaalta
tuleva ryhman ja sen sisallon ohjaaminen, mutta tuottavan myos sitoutumista ja vastuunottoa ryhman eri
jasenilta.

On tarkeaa, etta ryhmaa ohjatessa huomioidaan nuorten erilaiset osallistumisen tavat ja tarpeet. Paras tapa
selvittaa tata on kysya ryhmalta itseltaan, mitka ovat heille toimivia osallistumisen tapoja. Esimerkiksi arkikielen
kaytolla, erilaisten oppimistapojen huomioinnilla ja hyvalla tauotuksella saadaan tuettua jo paljon ryhman eri
jasenten osallistumista. Jos kasitellaan kasitteita tai muuten osallistujille vieraampia termeja, voi olla esimerkiksi
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hyodyllista kirjoittaa tyopajassa kaytettavia olennaisia sanoja flappitaululle, jotta osallistujat voivat samaan
aikaan kuulla ja nahda, mista on kyse.

Kun mukana on aidinkieleltaan muuta kuin suomea puhuvia, on erityisesti lisaksi tirkeaa pysahtya
kuuntelemaan ja kysymaan ryhmalta pitkin tyopajaa, ovatko he saaneet kiinni siita, mita tyopajassa on siihen
mennessa puhuttu ja antaa mahdollisesti aikaa pienelle sulattelulle tai vertaistulkkaukselle. On kuitenkin
huomioitava, etta vaarinkasityksia saattaa tulla joka tapauksessa, ja vaikkapa tunteita kasitellessa voi olla vililla
haastavaa sanoittaa omia tunteitaan itselle vieraalla kielella. Keskustelun lisaksi on tarkeaa hyodyntaa mm.
toiminnallisia menetelmia ja antaa tilaa osallistujien omille pohdintahetkille riittavasti, jotta heilla olisi
mahdollisimman monenlaisia tapoja sisdistaa ja pohtia tyopajan sisaltoa. Mahdollisuudet tarpeen mukaan liikkua
tai poistua tilasta voivat olla jaksamisen ja keskittymisen kannalta olennaisia asioita, silla kaikille paikallaan
istuminen samassa tilassa pitkia aikoja ei sovellu.

Nuorten erilaisten tarpeiden huomioiminen hyodyttada kokemuksemme mukaan kaikkien nuorten
osallistumista toimintaan. Se myos lisaa yhdenvertaisuutta ryhman sisilla, parantaa nuorten osallisuutta
toimintaan ja lisaa nuorten pystyvyyden ja toimijuuden kokemusta. Kommahdyksia ja vaarinkasityksia tapahtuu
varmasti matkan varrella, ja parhaiten niihin auttaa yleensa huumori ja ajatus siita, etta vaikka kaikki ei menisi
aina suunnitellun mukaan, nuoret todennakoisesti hyotyvat silti toiminnasta. Joillekin nuorille suurin kynnys
voi olla jo paikalle tuleminen.

Harjoituksia hyodynnettavaksi

Ryhmayttavia ja energisoivia harjoituksia keskustelun pohjaksi tai tyopajoissa tauoille

Kierrd kaveri

Tavoite: Rentouttaa ilmapiiria rikkomalla jannitysta ja fyysista etaisyytta osallistujien valilla, madaltaa
kynnysta osallistua toimintaan ja yhteistyohon.

Tarvikkeet: Lahityoskentelyyn. Riittavasti lattiatilaa piirin tekemiselle ja siina liikkumiselle.

Osallistujat seisovat melko tiiviissa piirissa.
Ohjaaja pyytaa jokaista osallistujaa valitsemaan mielessaan yhden henkilon piirista ja nostamaan
etusormensa ilmaan, kun valinta on tehty.

e Kun jokaisen osallistujan etusormi on ilmassa, ohjeistetaan osallistujia kiertamaan valitsemansa
henkilon ympari ja palaamaan takaisin alkuperiiselle paikalleen, kun han on laskenut kolmeen.

e Harjoitus voidaan toistaa useamman kerran erilaisilla liikkumatavoilla (esim. erittdin hitaasti kavellen,
holkaten, takaperin kavellen, kontaten, hyppien jne).

Katse kiertda
Tavoite: Toisiin osallistujiin tutustuminen.
Tarvikkeet: Lahityoskentelyyn. Riittavasti lattiatilaa piirin tekemiselle ja liikkumiselle.

e Pyyda osallistujia muodostamaan piiri seisten.

o Kerro osallistujille, etta merkistasi heidan tehtavansa on alkaa kierrattamaan katsetta vasemmalta
oikealle ja yrittaa muodostaa katsekontakti muiden osallistujien kanssa.

e Jos katsekontakti syntyy osallistujat nyokkaavat sen merkiksi, etta kummatkin huomasivat
katsekontaktin ja alkavat kavelemaan toisiaan kohti piirin poikki.

o Kun osallistujat kohtaavat keskella he vaihtavat joko tervehdyksen tai nimia, ohittavat toisensa ja
siirtyvat toiselle puolelle piiria paikalle, jossa kohdattu henkilo oli alun perin. Sitten he jatkavat
valittomasti uudestaan kierrattamaan katsetta vasemmalta oikealle.

e Jatketaan ohjaajan valitsema aika niin, etta kaikki ovat ainakin kertaalleen vaihtaneet paikkaa
muutaman kerran ja niin tervehtineet useampaa osallistujaa.
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Kerro kaverista

Tavoite: Toisiin osallistujiin tutustuminen ja aktiivisen kuuntelun harjoittelu.

Tarvikkeet: Lahi- tai etatyoskentelyyn. Etatyoskentelyssa pienryhmia hyodyntamalla. Lahityoskentelyssa
tarvitaan tilaa levittaytya pareittain keskusteluihin ja muodostaa piiri.

¢ Ohjaaja joko ohjaa tai pyytaa osallistujia muodostamaan pareja (tavoitteena muodostaa pareja, jotka
eivat ole toisilleen entuudestaan tuttuja).

e Ohjaaja kertoo, etta harjoittelun tavoitteena on tutustuminen ja parikeskustelun lopussa esitellaan
pari koko ryhmalle.

e Ohjaaja pyytaa pareja valitsemaan kumpi on henkilo A ja kumpi on henkilo B.

e Ohjaaja taman jalkeen ohjeistaa, etta hetken paasta henkilo A esittelee itsensa henkilo B:lle. Oma
nimi, mista tulee, kiinnostuksen kohteista, harrastuksista jne. Ohjaajan on tarkeaa kuitenkin
huomauttaa, etta kertoja saa itse valita mita kertoo ja kuinka paljon han itsestaan kertoo. Aikaa
esittelylle annetaan 4-5 minuuttia.

e Taman jalkeen ohjaaja ohjeistaa, etta henkilon B tehtava on vain kuunnella A:n esittelya. Han ei saa
esittaa tarkentavia kysymyksia tai kommentoida tarinaa millaan tavalla.

e Kun A on lopettanut esittelyn, B kertoo omin sanoin, mita A on kertonut itsestaan. B:n ei ole lupa
tulkita tai arvottaa kuulemaansa, vaan kertoa omin sanoin kuulemansa asiat. Kun B on kertonut
kuulemansa, A voi viela tarkentaa tai muistuttaa, jos jotain tarkeaa on unohtunut mainita. Aikaa
yhteenvedolle annetaan muutama minuutti.

e Taman jalkeen parit vaihtavat roolia ja toistavat harjoittelun vaiheet eli esittelyn ja yhteenvedon eri
roolissa (A on nyt B ja toisinpain).

e Kun toinen kierros on paittynyt, pyydetaan osallistujat piiriin.

e  Pari kerrallaan he esittelevit toisensa koko ryhmalle.

o Lopuksi osallistujat muodostavat piirin ja harjoitus puretaan:

e  Kuinka moni onnistui vain kuuntelemaan esittamatta kommentteja tai kysymyksia?
¢ Oliko kuunteleminen vaikeaa? Miksi?
e Oliko vaikeaa toistaa kuulemansa ilman tulkintoja tai arvottamista?
e Mika oli timan harjoituksen tavoite?
e Lapi voidaan kayda samalla keskustellen kuuntelemisen eri tasoja:
o Mina-taso (keskitytaan omaan itseen)
¢ Ollaan kuuntelevinaan

Odotetaan vuoroa saada itse puhua ja keskitytaan siihen

Kommentoidaan omalla kokemuksella tai pistetaan viela paremmaksi

Tarjotaan/annetaan arvio, neuvo tai ratkaisu pyytamatta

o Sina-taso (keskitytadn toiseen)

e Aktiivinen kuunteleminen

Lisatietoa: Nain opit paremmaksi kuuntelijaksi Mieli ry:n sivulla

Peukun nappaus

Tavoite: Rentouttaa ilmapiiria seka auttaa osallistujia virittaytymaan tyopajaan esim. kesken tyopajan.
Tehokasta aivojumppaal

Tarvikkeet: Lahityoskentelyyn. Riittavasti lattiatilaa piirin tekemiselle.

e Pyyda osallistujia muodostamaan piiri.

¢ Pyyda osallistujia nostamaan vasen kasi vasemmalle sivulle kimmen auki alaspain hieman lantion
ylapuolelle.

¢ Pyyda osallistujia nostamaan oikea kasi peukalo pystyssa oikealle sivulle siten, etta peukalo
koskettaa vierustoverin avointa kimmenta.

o Kerro osallistuijille, etta laskiessasi kolmeen heidan tulee yrittaa napata vasemmalla kadella
vierustoverin peukalo seka samaan aikaan yrittaa valttaa oikean peukalon kiinni jaaminen.

e Toistetaan muutama kerta, jonka jalkeen vaihdetaan puolta eli oikea kasi auki oikealla sivulla ja vasen
kasi peukalossa vasemmalla sivulla.
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Tunneosaamiseen liittyvat harjoitukset

Hengitysharjoitus

Tavoite: Rentoutuminen ja tietoinen lasnaolo

Tarvikkeet: Sovellettavissa lahi- seka etatyoskentelyyn, ei tarvita tarvikkeita. Taustalle voi halutessaan laittaa
musiikkia.

laajenevat sivuille pain hengittaessa.

e Ohjaaja kertoo, etta jos osallistuja havaitsee huomion liikkuneen pois hengityksesta, pistaa sen vain
merkille ja tuo sen lempeasti takaisin jatkaen hengityksen seuraamista.

e Jatka harjoitusta niin pitkaan kuin tuntuu tarpeelliselta.

Kaaoskavely

Tavoite: Parantaa kehoyhteytta seka tunnistaa stressaavat tilanteet ja kehittaa osaamista kyseisten
tilanteiden hallitsemiseksi.

Tarvikkeet: Lahityoskentelyyn. Riittavasti tilaa piirin muodostamiseen ja tilassa liilkkumiseen.

e Osallistujat muodostavat piirin.

e Kun vetaja sanoo numeron |, osallistujien tulee liikkua niin hitaasti kuin mahdollista.
Numerolla 2 osallistujat liikkuvat hieman nopeammin, mutta edelleen hitaasti
Numerolla 3 osallistujat liikkuvat normaalilla kavelynopeudella.
¢ Numerolla 4 osallistujat liikkuvat normaalia kavelynopeutta hieman nopeammin.
e Numerolla 5 osallistujat liikkuvat niin nopeasti kuin on mahdollista ilman juoksemista.
o Kun osallistujat ovat kavelleet hetken aikaa eri nopeuksilla, ohjaaja keskeyttaa harjoituksen ja kysyy:
Tapahtuiko tormayksia?
Milta eri nopeuksilla kavely ihmisten keskella tuntui.
Millaisia ajatuksia harjoitus heratti?
e Millaisia eroja kehon reaktioissa ja tunteissa havaitsitte eri kavelynopeuksilla?

osallistujan tulee pysahtya, hengittaa syvaan ja sisdaanhengityksen aikana nostaa kyynarvarret
mahdollisemman isoilla liikkeilla kehon sivuilta kehon etupuolelle ja uloshengityksen aikana painaa ne
takaisin sivulle.
e Toistetaan harjoitus eri kavelynopeuksilla naiden lisaohjeiden mukaan.
e Kun osallistujat ovat kavelleet hetken aikaa eri nopeuksilla, ohjaaja keskeyttaa harjoituksen ja kysyy:
e Milta eri nopeuksilla kavely ihmisten keskella talla kierroksella tuntui?
e Millaisia ajatuksia harjoituksen toinen osa heritti?
¢ Millaisia eroja havaitsitte 1. ja 2. kierroksen valilla?
¢ Toistetaan harjoitus viela kerran niin, etta kohdatessa toisen henkilon, pysahdytaan ja toistetaan
aikaisemman kerran hengityksen ja liilkkeen, mutta mahdollisimman huomaamattomasti.

Tietoinen keho

Tavoite: Kehotietoisuuden ja kehoyhteyden kehittaminen.

Tarvikkeet: Sovellettavissa lahi- seka etatyoskentelyyn. Tarvitaan tilaa liikkua vapaasti. Etatoteutuksessa
osallistujat liilkkuvat oman laitteensa lahistolla niin, etta kuulevat ohjaajan ohjeistuksen.
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ja niin edelleen.
e Pienen hetken jilkeen pyydetaan osallistujia siirtamaan liikkeen kasvoihin, paan sivuille ja takaraivon.
Huomautetaan, etta kaulan ei pitaisi viela liikkua.
e Sopivin viliajoin vetija ohjeistaa siirtamaan liikkeen eri kehon osiin.
o Kaula
Hartiat
Kadet
Rinta ja kyljet
Lantio
Reidet
o Jalat
e Ajoittain vetaja muistuttaa, etta kehossa on eri puolia ja pyytaa huomiomaan taman liikkeitta tehdessa.
e Kun kaikki kehon osat on kayty lapi vetija kehottaa osallistujia liilkuttamaan vapaasti koko kehoa ja
keskittyvan siihen, milta kehon eri osien liikuttaminen tuntuu.

O O O O O

kiinni seka hengittamaan syvaan ja rauhallisesti.
e Lopuksi vetaja pyytaa osallistujia avaamaan omaan tahtiin silmansa, kun he ovat valmiita.

Ravistelu

Tavoite: Kehon rentouttaminen, tilanteiden purkaminen.

Tarvikkeet: Sovellettavissa lahi- seka etatyoskentelyyn. Tarvitaan tilaa liilkkua vapaasti. Etatoteutuksessa
osallistujat liilkkuvat oman laitteensa lahistolla niin, etta nakevat ja kuulevat ohjaajan ohjeistuksen.

e Pyyda osallistujia ottamaan tarpeeksi tilaa, jotta he voivat liikuttaa raajojaan osumatta mihinkaan.

o Kerro osallistujille, etta merkistasi aloitatte heiluttamaan oikeaa jalkaa, jonka jalkeen liike siirtyy
vasempaan kateen.

e Taman jalkeen liike siirtyy oikeaan kateen ja sitten vasempaan jalkaan.

e Kerro viela, etta tulette ravistamaan raajoja ensin seitseman kertaa ja timan jalkeen kuusi kertaa ja

jatkatte aina yhteen ravistuskertaan.

Kerro osallistujille, etta heidan ei tarvitse kuin seurata sinun laskuasi ja esimerkkiasi.

Yhteistyotd rakentavia ja tukevia harjoituksia

Ryhman tarpeet sdannoiksi

Tavoite: Edistetaan yhteistyota ja sitoutumista ryhmaan, tunnistetaan ryhman tarpeet hyville yhteiselle
tyoskentelylle.

Tarvikkeet: Tarvesanoja (seuraavalla sivulla) esimerkiksi taululla, valkokankaalla tai irtonaisilla papereilla
poydalla/lattialla tms kaikkien nahtavilla. Voidaan soveltaa seka lahi- etta etatyoskentelyyn.

o Aluksi vetdja esittelee harjoituksen, sen tavoitteet ja tarvesanat (alla). Nyt pohditaan yhdessa, mita
kukin tarvitsee, jotta pystyy antamaan itsestaan parhaansa ryhman yhteiselle tyoskentelylle. Huom.
ryhman saannot voivat koskea kaikkia tapaamiskertoja tai vain yksittaista esim. tyopajaa.
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EMPATIA INNOSTUS REILUUS MUU, MIKA? Sovittelufoorumi ry:n

VERSO-ohjelman
tarvesanastoon

e Osallistujat kertovat vuorotellen, minka tarpeen valitsivat ja perustelevat lyhyesti valintansa muille.
Tarve voi hyvin olla sama eri ihmisilla, mutta kuullaan silti kunkin perustelut.

toisteta samoja tarpeita, vaan kiitetaan niista.
e Mikali ryhman tarpeita on enemman kuin viisi, voidaan seuraavaksi aanestaa, mitka ovat ryhman
tirkeimmit tarpeet yhteisesti. Adnestys voi tapahtua eri tavoin, esimerkiksi:
e Livetapaamisessa taululle merkintojen tekemisesta vuoron peraan tukkimiehen kirjanpidolla:
jokaisella on kaytossain kaksi (2) aanta ja adnet saa kayttaa halutessaan myos yhdelle
tarpeelle. Etatyoskentelyssa tarpeita voi kerata myos erilaisille yhteistyoskentelyalustoille,
joissa on mahdollista tavalla tai toisella adanestaa (esim. Padlet, Mural).
e Sen jalkeen tarpeista voidaan koota tiarkeimmat top 5 -yhteiset tarpeet, jotka toimivat

samalla ryhman pelisaantoina.

e Tarvittaessa tarpeista ja siitd, mita ne tarkoittavat teon tasolla kullekin, voidaan kayda viela yhteista

keskustelua.

e Lopuksi on hyva todeta, voiko jokainen itse sitoutua toimimaan niiden mukaan.

e Tarpeet eli yhteiset pelisaannot on hyva pitaa nakosalla tai etatyoskentelyssa tallentaa esimerkiksi
verkossa paikkaan, jossa jokaisella on niihin paasy.

e Pelisaantoihin voidaan palata yhteisen tyoskentelyn aikana tarvittavissa kohdin ja pohtia, ovatko
tarpeet tulleet taytetyksi ja mihin voidaan edelleen kiinnittaa huomiota. Jos tyoskentely jatkuu
useana paivana, voidaan ryhman saannoista muistutella esim. aina tyoskentelyn alussa.

Yhteistd keskustelua ryhmista — kysymyksid pohdintojen tueksi
Tavoite: Lisatda ymmarrysta ja kirkastaa, minkalaisia kokemuksia osallistujilla on ryhmista ja minkalaista
tyoskentelya halutaan yhdessa nyt rakentaa. Keskustelu lisaa ymmarrysta myos kiusaamiseen puuttumisesta
ja siita, minkalaisia toiveita ja tarpeita osallistujilla on hyvin toimivaan ja hyvinvoivaan ryhmaan liittyen.
Tarvikkeet: Sovellettavissa seka lahi- etta etatyoskentelyyn. Keskustelua voidaan kayda esimerkiksi
puhepiirissa (kts. ohjeet osa 3: restoratiiviset menetelmat).

Mihin ryhmiin kuulut?
Mitka eri ryhmista ovat itse valittuja, enta sinulle merkityksellisia ja miksi?
Miten ryhmiin kuuluminen on tukenut sinua?

Millaisia ryhmiin liittyvia haasteita olet kokenut?
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¢ Millaisia rooleja sinulla yleensa on eri ryhmissa?

e Oletko tyytyvainen rooleihin, joita sinulla on eri ryhmissa?

e Millainen ryhmien rooli on kiusaamisessa?

e Millainen ryhmien rooli on kiusaamisen ennaltaehkaisyssa, enta siihen puuttumisessa?

Onnellinen kone

Tavoite: Edistaa ryhmatyoskentelya ja suunnata ryhma paivan teemaan (kohta I 1).

Tarvikkeet: Lahityoskentelyyn. Riittavasti tyhjaa lattiatilaa pienryhmien tyoskentelylle omillaan seka yhteen
tulemiselle.

e Osallistujat muodostavat 3—5 hengen ryhmia joko ohjeistettuna tai vapaasti.

o Kerro osallistujille, etta heidan tehtavansa on muodostaa kone ja sina kerrot heille aina mita kone
valmistaa.

e Kerro viela, etta kaikkien ryhmalaiset ovat mukana koneessa. Kone saa liikkua ja pitaa aanta. Lopuksi
kaikki tulevat esittamaan koneen muulle ryhmalle.

e Anna ryhmille ensimmainen asia, mita kone valmistaa, mieluusti jotain konkreettista kuten auto.

e Anna ryhmille joitakin minuutteja aikaa valmistella kone ja rohkaise heittaytymiseen.

e Ajan loputtua pyyda ryhmia kaantymaan valitsemaasi ryhmaa kohti seka sulkemaan silmansa. Pyyda
konetta valmistumaan nayttamaan muille, miten se toimii.

e Kerro, kun lasket kolmeen, kone lahtee kayntiin ja muut osallistujat voivat avata silmansa.

o Katsellaan, kuinka kone toimii ja sen jalkeen annetaan aplodit koneelle.

e Katsotaan muiden ryhmien koneet aplodien kera.

e Tassad vaiheessa voi pyytaa osaa ryhmalaisista vaihtamaan ryhmaa ja muodostaa uusia ryhmia.

e Pyyda osallistujia valmistamaan kone, joka valmistaa jotain abstraktia ja tyopajan/ koulutuksen teemaan
littyvaa esimerkiksi konflikti tai kiusaaminen.

e Toista aiemmat kohdat koneen valmistuksesta ja esittelemisesta.

e Pyyda osallistujia sekoittamaan ryhmia ja anna heille viela aiheeksi valmistaa kone, joka tuottaa
onnellisuutta. Tarkoitus on paattaa harjoitus positiiviseen nuottiin.

e Toista aiemmat kohdat koneen valmistuksesta ja esittelemisesta.

Haluan yl6s /haluan alas
Tavoite: Lisata ryhmalaisten valista luottamusta, omien rajojen ylittaminen.
Tarvikkeet: Lahityoskentelyyn. Riittavasti tyhjaa lattiatilaa piirin muodostamiselle seka tilassa liikkumiselle.

¢ Osallistujat muodostavat piirin.

e Ohjaaja kertoo, etta hetken paasta merkista osallistujat saavat alkaa vapaasti liikkua tilassa.

e Ohjaaja edelleen ohjeistaa, etta mina tahansa hetkena kuka tahansa osallistujista saa selkealla aanella
ilmoittaa joko: “haluan ylos” TAIl “haluan alas”.

e Jos osallistuja ilmoittaa “haluan yl6s”, muun ryhman tehtava on nostaa hianet makaavassa asennossa
mahdollisimman ylos.

e Jos osallistuja ilmoittaa “haluan alas", muun ryhman tehtiva on laskea hanet makaavassa asennossa
lattialle makaamaan.

e  Ohjaaja vapaaehtoisten kanssa esittaa kuinka nosto ja lasku tapahtuvat turvallisesti. Huom. Lahde
harjoitukseen vain, jos olet itse valmis tukemaan nostoissa.

e Tarkeaa nostoissa on, etta yksi osallistuja tukee ilmoittajan paata koko laskun tai noston ajan. Muita
tarkeita kohtia tuelle ovat hartiat, vyotaro, lantio seka pohkeet. Nostoon ja laskuun tarvitaan siis aina
tarpeeksi monta henkiloa. Pida huolta, etta ryhmalaiset tulevat aina avuksi.

e Harjoitusta jatketaan, kunnes kaikki halukkaat ovat kokeilleet joko laskua tai nostoa. Huom. kenenkaan
ei ole pakko tulla nostetuksi tai lasketuksi, eika siihen painosteta.

Joo ja...

Tavoite: Yhteistyon sujuvuuden tukeminen, tilan antaminen muiden ideoille ja ajatuksille, ymmarryksen
lisadminen siitd, kuinka oma kaytos ja reagointi vaikuttaa muihin ihmisiin.

30




Tarvikkeet: Sovellettavissa seka lahi- etta etiatyoskentelyyn. Etatyoskentelyssa hyodynnetaan pienryhmia
(teams/zoom). Lahityoskentelyssa tarvitaan tilaa parityoskentelylle seka lopussa piirin tekemiselle.

e Ohjaaja joko ohjaa tai pyytaa osallistujia muodostamaan pareja.

e Ohjaaja pyytaa pareja valitsemaa, kumpi heista on henkilo A ja kumpi on henkilo B ja kuuntelemaan
sitten omaa roolia koskevat ohjeet erityisen tarkkaan.

¢ Ohjaaja taman jalkeen ohjeistaa, etta hetken paasta henkilo A aloittaa tekemaan tekemisehdotuksia
henkilo B:lle. Ehdotukset voivat olla mita tahansa, eika niihin kannata suhtautua vakavasti. Esimerkkeja:
“Mennaan pelaan jalkapalloa”, “Mennaan katsomaan laskeutuvia lentokoneita”, “Mennaan Pariisiin
kahville ja croissantille” jne.

e Aikaa ehdotusten tekemiseen on 2—3 minuuttia ja koko sen ajan A:n tulisi keksia uusia ehdotuksia. B:n
tehtava ensimmaisella kerralla on jattaa A taysin huomiotta. B ei saa reagoida millaan tavalla A:han tai
ottaa kontaktia haneen.

e 2-3 minuutin paasta A ja B vaihtavat rooleja ja sama harjoitus toistetaan.

e Ensimmaisen kierroksen vaihdetaan tehtavanantoa ja rooleja. A tekee jilleen ehdotuksia B:lle ja talla
kertaa B vastaa joka kerta ilman selityksia "Ei”.

e 2-3 minuutin jalkeen vaihdetaan rooleja toisin pain.

e Kun kummatkin ovat tehneet kierroksen 2., vaihdetaan tehtavanantoa ja rooleja niin, ettd A aloittaa
jalleen tekemalla ehdotuksia ja talla kierroksella B vastaa kaikkiin tarjouksiin “Joo.....mutta ei”.

e 2-3 minuutin jilkeen vaihdetaan rooleja toisin pain.

e Kun kumpikin on tehnyt 3. kierroksen, siirrytaan viimeiseen kierrokseen. A aloittaa tekemalla
ensimmaisen ehdotuksen esimerkiksi “Mennaan Linnanmaelle”, johon B vastaa “Joo, ja ...” antaen
peraan oman lisiehdotuksen, joka voi olla esimerkiksi ”’Joo, ja sielli mennaan vuoristorataan”. A vastaa
B:lle jatkaen ehdotusta edelleen esimerkiksi: “Joo, ja sen jalkeen voidaan menna merimaailmaan”.

e Ehdotusten ja lisaehdotusten esittamista jatketaan n. 2-3 minuuttia.

o Lopuksi osallistujat muodostavat piirin ja harjoitus puretaan.

o Mika kierros oli ikavin/lannistavin ja miksi?
o Mika kierros oli kannustavin, miksi?
o Mika oli harjoituksen tavoite?

Haluan istumaan

Tavoite: Yhteistyon sujuvuuden tukeminen, erilaisiin vuorovaikutustapoihin tutustuminen seka niiden
vaikutusten ymmartaminen.

Tarvikkeet: Lahityoskentelyyn. Tarvitaan mielellaan konkreettisia tuoleja niin, etta jokaiselle parille on yksi
tuoli.

e Ohjaaja joko ohjaa tai pyytai osallistujia muodostamaan pareja.

¢ Ohjaaja pyytaa pareja valitsemaan, kumpi heista on henkilo A ja kumpi on henkilo B.

e Ohjaaja taman jalkeen ohjeistaa, etta hetken paasta henkilo A istuu alas tuolille, joka on jostain syysta
hanelle erittain rakas, eika A halua kenenkaan muun kuin itsensa istuvan tuolilla.

e B:n tehtava on yrittaa paasta istumaan tuolille kaikilla muilla mahdollisilla keinoilla paitsi fyysisesti
koskemalla A:ta. Aikaa A:n suostutteluun on n. 3 minuuttia.

e Noin 3 minuutin paasta A ja B vaihtavat rooleja ja sama harjoitus toistetaan toisin pain.

e Kun kumpikin on tehnyt harjoituksen, puretaan ensimmainen kierros kysymalla:

Onnistuiko kukaan tavoitteessa?

o Mita taktiikoita kaytetiin?
e Mita ajatuksia harjoitus heratti?
e Mita tunteita harjoitus heratti?

o Kerro osallistujille, etta toistetaan harjoitus. A aloittaa jalleen istumalla ja B yrittaa paasta istumaan
tuolille, mutta talla kierroksella B:n tulee esittaa A:lle koko ajan kysymyksia, joihin A keksii vastauksia,
kuten: "Miksi et halua minun istuvan tuolille?", "Onko tuoli jotenkin erityinen?" jne.

e 3—4 minuutin jalkeen vaihdetaan rooleja toisin pain.

e Kun kummatkin ovat tehneet harjoituksen, puretaan toinen kierros kysymalla:

e Onnistuiko kukaan tavoitteessa?
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e Millaisia ajatuksia tama kierros heratti?

¢ Millaisia tunteita tama kierros heratti?

e Muuttuiko mikaan ensimmaisen ja toisen kierroksen valilla?
e Mika taman harjoituksen tavoitteena oli?

Yhteisymmarrysta rakentavia ja tukevia menetelmia

Fasilitoitu keskustelu
Tavoite: Luoda yhteisymmarrysta tapahtumasta/ tilanteesta ja miten eri henkilot ovat sen kokeneet.
Tarvikkeet: Sovellettavissa lahi- seka etatyoskentelyyn, ei tarvita tarvikkeita.

e Valitaan jokin tilanne/ tapahtuma, josta osallistujat kayvat keskustelua. Tilanne voi olla jokin
ajankohtainen, syysta tai toisesta merkityksellinen tapahtuma, jotakin mita ryhma on kokenut
yhdessa tai jotain, mika muusta syysta koskettaa ryhmaa eli liittyy vaikka ryhman tavoitteisiin.

e Ohjaaja/ fasilitaattori johdattelee osallistujia keskustelemaan seuraavien kysymysten avulla.
Keskustelua voi kayda aiheesta ja ryhman koosta riippuen koko ryhman sijasta myos pareissa tai
kolmen hengen ryhmissa.

o Faktat: Mista oli kysymys? Mita jai mieleen?

e Tunteet: Milta asia tuntuu?

e Merkitys: Miten tama vaikuttaa meihin? Mita olemme oppineet?
e Tekeminen: Mitd teemme asialle?

Oppimiskahvila

Tavoite: Yhdessa oppiminen jostakin aiheesta ja edelleen ideointi.

Tarvikkeet: Tilan jarjestaminen tyoskentelyyn sopivaksi: Menetelmaa varten tarvitaan yhta monta
poytaa/poytaryhmaa kuin on kasiteltavia teemoja tai kysymyksia. Poytiin sijoitetaan tyhjia paperiarkkeja,
post-it -lappuja seka kynia ja tusseja. Valitaan teemat ja/tai kysymykset, joihin halutaan ideoita tai
nakokulmia. Vetaja on voinut valita kasiteltavat teemat jo etukateen, jolloin saastetaan aikaa ja voidaan
keskittya esimerkiksi opetustilanteeseen sopivien tarkeiden teemojen pohdintaan. Jokaiselle teemalle
nimetaan oma poytansa tai poydissa voi olla etukiteen nimetty teema esilla.

e Osallistujat jaetaan yhta suuriin ryhmiin (esim. 4—6 henkea). Jokainen ryhma siirtyy yhteen poytian
ja muodostaa oman poytaseurueensa.

e Kullekin poydalle valitaan puheenjohtaja/kirjuri, joka pysyy omassa poydassaan koko ajan.

o Keskustelu kaynnistetaan sopivalla virikkeella tai kysymyksella.

e  Alkuun voidaan myos tehda yhteinen alustus.

e Papereihin ja lappuihin kirjoitetaan vapaasti ideoita ja ajatuksia.

o Keskustelua kiaydaan kuuntelemalla, kertomalla omia mielipiteita, kommentoimalla siten,
etta jokainen saa aanensa kuuluviin.

e Puheenjohtaja voi ohjeistaa keskustelua siten, etta jokaisen tulee nostaa ainakin kerran omat
nakemyksensa esiin.

o Keskustelujen jalkeen (n. 15-30 min) vaihdetaan poytaa.

e Ainoastaan puheenjohtaja pysyy omassa poydassaan, muut liikkuvat ryhmana seuraavaan
poytaan, jossa keskustelu jatkuu sen jalkeen, kun puheenjohtaja uudessa poydassa on ensin
lyhyesti kertonut aiemman poytaseurueen ajatukset ja tuotokset.

e Tehdaan useita vaihtoja riippuen aikataulusta, ryhmien koosta ja kasiteltavien teemojen maarasta.

e Teemaa voidaan kasitella samasta nakokulmasta koko ajan tai ohjaaja on voinut miettia
esimerkiksi uusia tukikysymyksia/syventavia kysymyksia tai vastaavia poytien vaihdon jalkeen
lapikaytaviksi.

e Lopuksi puheenjohtajat esittelevat lopputulokset kaikille osallistujille. Lopputuloksia voidaan viela
kommentoida, ja sen jilkeen voidaan pohtia mahdollisia jatkosteppeja yhdessa aiheen mukaan.
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Dialogi, mukaillen Eratauko-keskustelua

Tavoite: Luoda mahdollisuus rakentavalle ja tasavertaiselle keskustelulle seka ymmarryksen lisaamiselle.
Lisatietoa: Tyokalut - Eratauko (eratauko.fi)

Tarvikkeet: Dialogin vetamiseen perehtynyt fasilitaattori (1-2), joka tekee valmisteluja keskustelulle (miettii
aiheen, mahdollisen virittelyn, paakysymyksia aiheesta keskustelun tueksi). Mukana on hyva olla nakyvilla
rakentavan keskustelun pelisaannot. Malleja eriteemaisista keskusteluista lopussa.

Pohjalla Eratauko-keskustelun runko ja dialogin ns. peruskaava, joka yksinkertaisimmillaan on seuraavan
kaltainen:

e Aloitus: Tervetuloa ja rakentavien pelisaantojen lapikaynti

e Aiheeseen viritteleva alkujuttu, esimerkiksi alustus, video, teksti.

e Oma pohdinta tai pariporina

¢ Yhteinen keskustelu (ja syventyminen, jossa osana voi olla oma pohdinta/pariporina seka
keskustelun ohjaajan apukysymykset)

¢ Oivallukset ja niiden jakaminen: Mita viet mukanasi keskustelusta?

o Kiitos ja lopetus

Esimerkkeja dialogeihin

Seuraavassa malleja eli esimerkkina kasikirjoitukset fasilitaattorien sanoituksilla Oikeus sovintoon -toiminnan
nuorten suunnittelemiin ja testaamiin dialogeihin kahdesta eri teemasta, myotatunnosta ja kiusaamisesta
kouluissa. Naita malleja voi kayttaa suoraan tai esimerkiksi pohjana omien dialogien suunnittelulle. Alkuun
esittelemme nuorten sanoittamat rakentavan keskustelun pelisaannot, jotka toimivat lahtokohtana
rakentavien keskustelujen kaymiselle. Pelisaantoja voi hyodyntaia myos viahemman rakenteellisten
keskustelujen tukena erityisesti silloin, kun halutaan tukea kaikkien osallistumista keskusteluun mahdollisesti
tunteita herattavasta tai sellaisesta aiheesta, josta kaikilla on kokemuksia. Lopussa on lisaksi ideoita ja ajatuksia
OS-nuorilta keskustelujen alustuksista ja keskustelijoiden virittelemiseksi aiheeseen.

Rakentavan keskustelun pelisdannot

Dialogista saadaan rakentava, kaikille turvallisempi ja antoisampi, kun sita kiaydaian yhdessa sovituilla
pelisaannaoilla, joihin myos sitoudutaan. Keskustelun fasilitaattori huolehtii pelisaantojen lapikaynnista ja
muistuttaa tarvittaessa niista keskustelun aikana, mutta niiden toteutumisesta huolehditaan yhteisesti. Tassa
kaksi versiota Oikeus sovintoon -nuorten muokkaamista keskustelun pelisaantojen sanoituksista, joiden
pohjana toimii Eratauko-saation Rakentavan keskustelun pelisaannot.

A. Rakentavan keskustelun pelisaiannot

I. Kuuntele toisia, dld keskeyti tai kdynnista sivukeskusteluja.

”Ei tarvitse miettia, mitd minun pitaisi seuraavaksi sanoa vaan voit rauhassa kuunnella muiden esiin nostamia.”
2. Liity toisten puheeseen ja kdytd arkikielta.

”Voit jatkaa siita mita toinen kertoi ja mitd ajatuksia se sinussa heritti. Voit miettid, miten oma kokemus on
samanlainen tai erilainen.”

3. Kerro omasta kokemuksesta.

”Sen sijaan, ettd puhuttaisiin yleisesti tai muista, niin pysytaan kokemuspuheessa. Mietitaian, millaisia
kokemuksia, havaintoja, ajatuksia ja tunteita itselld aiheeseen liittyy.”

4. Puhuttele muita suoraan ja kysy heiddn nakemyksidaan.

”Ei tehda oletuksia vaan kysytaan, mita toinen tarkoittaa.”
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5. Ole ldsnd ja kunnioita toisia seka luottamuksen ilmapiiria.

”Me ei tarvita puhelimia, ainoastaan kirjurilla on lappari kirjaamiseen. Kunnioitetaan kaikkia tassa tilassa olevia
seka heita, jotka eivat ole taalla mukana. Keskustelun luottamuksellisuus tarkoittaa, ettad saat ehdottomasti
kertoa, etta olet ollut mukana keskustelussa ja mita ajatuksia ja oivalluksia keskustelu heratti. Siteerataan toisia
kuitenkin vain heidan luvallaan eli ei kerrota mita muut ovat taalla sanoneet. Nain varmistetaan, etta jokainen
saa puhua vapaasti omana itsenaan. ”

6. Etsi ja kokoa. Tyostd rohkeasti esiin tulevia ristiriitoja ja etsi piiloon jidneitd asioita.

"Ali jatd sanomatta jotain sen takia, ettd se poikkeaa jo sanotusta tai se tuntuu hankalalta, vaan tuo se juuri
sen takia rohkeasti esiin.”

B. Rakentavan keskustelun pelisiinnot nuorille: Oikeus sovintoon -nuorten pelisaannot mukaillen
Skididialogin pelisaantoja:

I. Kuuntele. “Kun sinulla on oikeus puheenvuoroon, muilla on vastuu kuunnella. Ja kun jollakulla muulla
on oikeus puheenvuoroon, sinulla on vastuu kuunnella. Muistathan viela, ettet keskeyta kenenkaan
puheenvuoroa.”

2. Ole utelias ja kiinnostunut. “Ota osaa keskusteluun, mikali sinulla on jotain sanottavaa, esim.
kysymalla ja miettimalla miten kokemuksesi ja ajatuksesi eroavat tai ovat samanlaisia kuin muiden.
Tarkoituksena on tuoda esille erilaisia nakokulmia, ei vaitella.”

3. Puhuomasta kokemuksesta. “Kerro siita, mita sinulle on tapahtunut, mita tunnet tai mita ajattelet
jostakin asiasta. Mitaan ei kuitenkaan ole pakko kertoa, eli sina paatat, kuinka pitkalle viet
puheenvuorosi sisallon.”

4. Kunnioita ja yritd ymmartad. “Arvosta toisten puheenvuoroja. Muista, etti jokaisella
keskustelijalla on oma menneisyytensa ja syynsa omiin kokemuksiinsa ja mielipiteisiinsa.”

5. Ole ldsni. “Seuraa keskustelua ja anna sen nakya. Dialogi on ainutlaatuinen tilanne, ja on tirkeas,
etta naytat muille keskustelijoille, etta sinua kiinnostaa. Ala keskity muihin asioihin, kuten puhelimeen
dialogin aikana.”

Malleja dialogeista
DIALOGI MYOTATUNNOSTA 45MIN, | keskustelun ohjaaja
Aloitus: Tervetuloa, esittelyt, pelisiannot n. 7 min

“Tervetuloa! Seuraavaksi kiaydaan lyhyt dialogi eli keskustelu, jossa pohdimme myotatuntoa ja erityisesti sen
tuntemista toisia ihmisia kohtaan meidan kaikkien omien kokemusten kautta. Meilla on aikaa varattu talle
keskustelulle noin 45 minuuttia.

Mina toimin keskustelun ohjaajana. Voidaan sopia, ettd mina jaan puheenvuoroja ja tarpeen vaatiessa myos
rajaan niita. Taman keskustelun kautta pyritaan ymmartamaan itseamme, myotatuntoa ja toisiamme
paremmin puhumalla omasta kokemuksesta kasin. Meidan ei tarvitse tahdata keskustelussa
samanmielisyyteen eika meidan tarvitse tehda keskustelussa paatoksia tai etsia ratkaisuja. Voimme siis
rauhassa keskittya keskusteluun ja katsoa, mihin se meidat vie.
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Minun nimeni on XX ja nyt olisi kiva kuulla, keita meita on taalla paikalla. Kaydaan pikainen
esittaytymiskierros, jossa esittaydytaan ihan vain lyhyesti etunimella. Kerro samalla, mika elain olisit, jos
voisit olla mika tahansa elain. Kuka haluaa aloittaa?”

Kierroksen lopuksi: “Kiitos, tervetuloa viela kerran kaikille! Kaytetaan keskustelussa tallaisia rakentavan
keskustelun pelisadntoja, jotka kiaydaan nyt yhdessa lapi."

Kaydaan lapi rakentavan keskustelun pelisaannot (kts. aiempana): “Voidaanko sitoutua naihin
pelisaantoihin?” Odotetaan kaikilta nyokkays tai myontava vastaus.

Alustus ja virittdytyminen n. 5min + keskustelua (pari + yhteinen) |5min

“Seuraavaksi voimme aloittaa keskustelun. Jotta saadaan ajatukset aiheesta, kerron aluksi, mita
myotatunnolla yleisesti tarkoitetaan." Huom. Aiheeseen voi virittdytyd vaihtoehtoisesti myos esimerkiksi
pyytdmadlld kaikkia jakamaan parin kanssa jonkin viimeaikaisen kokemuksen, jossa on tuntenut myétdtuntoa
jotakuta kohtaan.

Alustus myotatunnosta (voidaan tulostaa paperille kaikille tarvittaessa):

“Myotatunto itsea kohtaan on kuin pitaisimme huolta itsestamme niin kuin kenesta tahansa laheisesta ja
kierteesta. Jos arvostamme ja kunnioitamme itseamme, se tuo iloa elamaan ja auttaa yrittamaan
parastamme. Yoimme antaa itsellemme luvan toimia luovasti tassa ja nyt, talla hetkella olemassa olevilla
tiedoilla ja taidoilla.

Myotatuntoa ja ystavallisyytta voi lisata elamassa, kun pysahtyy kuuntelemaan itseaan, ja antaa kaikille
tunteille ja tuntemuksille luvan tulla, hyvaksyvilla ja lempealla asenteella. Myos tietoisuustaitoharjoitukset
voivat olla tassa avuksi.

Myotitunto itsed kohtaan on pohja myotatunnolle toisia kohtaan. On vaikea ymmartaa toisen pelkoa,
epaonnistumista, hapeai ja syyllisyyttd jos emme hyvaksy niita tunteita itsessimme. Naiden tunteiden
kohtaaminen seka niiden ohimenevyyden ymmartaminen on eras tiarkea hyvinvoinnin taito.

Myotatunto liittyy myos anteeksiantamiseen. Vaaryyden tai loukkaamisen kohteeksi joutuminen, tai
vaikeiden elamantilanteiden kohtaaminen on tuskallista. Vihan tunne tai kostonhalu toista ihmista, jopa
elimaa kohtaan on silloin yleista. Tunteiden tasolla anteeksi antaminen tarkoittaa armollisuutta ja
hyvaksymista, irti paastamista. Toiminnan tasolla se tarkoittaa sovittelevaa asennetta ja hyvantahtoisuutta.

Anteeksiantoa tarvitaan niin itsea kuin toisia kohtaan, silla anteeksianto helpottaa oloa, vapauttaa kehon
jannityksia ja voimavaroja. Se kiinnittad nykyisyyden ja auttaa suuntaamaan ajatukset ja voimavarat kohti
tulevaisuutta. Jos ei osaa antaa anteeksi itselleen, ei ole helppoa antaa anteeksi toisillekaan.

Aito ja todellinen anteeksianto tekee tilaa myonteisille tunteille. Sen tunnistaa katkeruuden ja vihan
vahenemisestd seka myonteisten tunteiden lisaantymisesta. Myotatuntoa ja anteeksiantoa harjoitelleet
karsivat tutkimusten mukaan vahemmasta stressista, masennuksesta ja ahdistuksesta.”

Keskusteluun:

“Pohdi vierustoverin kanssa seuraavaksi, mita ajatuksia alustuksesta nousi ja mika juuri sinussa herattaa
myotatuntoa toista ihmista kohtaan yleisesti? Kaytetaan tahan noin 3 minuuttia, etta saadaan ajatukset ja

keskustelu rullaamaan. Jatketaan sitten yhdessa.”

"Tullaan sitten takaisin yhteiseen keskusteluun. Mita kuulitte tai keskustelitte asken sellaista, mita haluaisitte
jakaa yhteiseen keskusteluun siitd, mika teissa herattaa myotatuntoa toista ihmista kohtaan?”
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o Lisdkysymyksid, jos tarve: Tuliko jollakulla mieleen esimerkiksi jokin tilanne, jossa ndin on kdynyt?
Puheenvuoron voi ottaa vapaasti ja jatkaa ajatuksia myds siitd, mikd jdi ehkd dsken vierustoverin kanssa
kesken. Oletko sind joskus ollut tilanteessa, jossa sinuun on vaikuttanut syvdsti toisen ndyttdmd
myétdtunto?

Syvennetdin aihetta n. 10 min

“Kiitos kaikille tahanastisesta keskustelusta. Syvennetdan viela aihetta siita, mista on jo puhuttu eli siita, mika
meissa herattad myotatuntoa. Haluaisinkin kysya teilta viela: Minkalaisissa tilanteissa myotatunnon
nayttaminen/antaminen on ollut vaikeaa?"

Kysymysta voidaan pohtia ensin pareittain parin minuutin ajan ja jakaa sitten ajatuksia yhteisessa
keskustelussa.

Oivallukset n. 7 min

“Kiitos hyvasta ja rakentavasta keskustelusta! Nyt tahtoisin esittaa viela yhden kysymyksen. Mita oivalluksia
sinulla herasi taiman yhteisen keskustelumme aikana? Voit pohtia tita rauhassa pienen hetken ja sitten
kirjoittaa oivalluksesi ylos paperille. Kun kaikki ovat valmiita, jaetaan viela aaneen oivallus tai oivallukset,
jotka halutaan jakaa koko ryhmaille."

Kiitos ja lopetus | min

“Nyt meidan on aika paattaa keskustelu. Kiitos jokaiselle osallistumisesta. Kuulen mielellani,
milta osallistuminen keskusteluun tuntui?"

Kiitetaan osallistujia ja hyvastellaan heidat.

KOKEMUKSIA KIUSAAMISESTA JA KOHTAAMISESTA KOULUISSA 120 MIN, 2 keskustelun ohjaajaa
Mallin mukaista keskustelua kdyty nuorten ja kouluissa tyoskentelevien vdlilld.

Tervetuloa, aloitus ja pelisiannot 5min

"Moikka kaikille! Tervetuloa keskusteluun. Keskustelemme tanaan siita, millaisia kokemuksia meilla on
kiusaamisesta ja kohtaamisesta kouluissa. Mina XX ja parini XX toimimme taman keskustelun ohjaajina ja
pidamme huolta keskustelun tasapuolisuudesta.

Me jaamme puheenvuorot ja tarvittaessa rajoitamme niitd. Pyritadn tanaan puhumaan omasta kokemuksesta.
Tassa dialogissa ei tarvitse olla asiantuntija, vaan saa puhua ihan omana itsena, omista kokemuksista,
ajatuksista ja tunteista. Keskustelussa ei ole tarkoitus vakuuttaa, voittaa tai vaitelld, vaan syventaa
ymmarrysta aiheesta, itsestimme ja toisistamme. Keskustelussa ei tarvitse tehda paatoksia tai etsia
ratkaisuja, mutta sellaisia voi nousta esiin. Voimme jutella rauhassa ja keskustelu kaydaan
luottamuksellisesti."

"Kaydaan seuraavaksi lapi rakentavan keskustelun pelisaannot..." (sanoitusesimerkki A aiempana).
"Sitoudummeko yhdessa naihin pelisaantoihin? Hienoa, jatketaan!"

Esittdytyminen 10-15min

"Ennen kuin aloitetaan, kdydaan ensin ihan nopea esittaytymiskierros. Kerro pelkka etunimesi ja lyhyesti

jokin viimeaikainen mieleenpainuva kohtaaminen koulusta. Me keskustelun ohjaajat voimme aloittaa, niin
saatte samalla miettid, mita teilla tulee mieleen. ... Mennain jarjestyksessi eteenpain.”
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Alustus aiheeseen 5-10min

"Kiitos kaikille ja hienoa, etta olette tailld tandan. Syvennytdan nyt timan paivan aiheeseen lukemalla ensin
muutamia kokemuksia kiusaamisesta ja kohtaamisesta kouluissa. Kokemukset ovat eri sanomalehdisti ja
julkaisuista. Saatte lukea ihan rauhassa otteet lapi. Jos teilla heraa ajatuksia niin voitte myos kirjoittaa
ajatuksianne post it - lapuille halutessanne. Kaydaan niita yhdessa lapi lukemisen jalkeen."

Katso alustusmalli lopusta.

Pariporina + yhteinen keskustelu 40min

"Jakaudutaan nyt pareihin ja keskustellaan noin 5 min ajan siitd, mita ajatuksia alustus ja aiemmin esittelyn
yhteydessa jakamat kokemukset teissa heratti. Ottakaa pari vierestanne ja pitakaa huoli, etta kumpikin ehtii

kertoa ajatuksiaan. Jatketaan sen jilkeen yhdessa. Nyt voitte aloittaa!"

"Nyt olisi kiva kuulla lyhyesti, etta mista juttelitte. Pidetdan omat puheenvuorot tiiviing, jotta meilla kaikilla
on mahdollisuus osallistua keskusteluun. Kuka haluaisi aloittaa ja kertoa siitd, mita jaoitte?"

"Kiitos askeisestd jakamisesta. Jatketaan keskustelua ndiden kokemusten ja pohdintojen avulla. Minulla on
teille muutama lisakysymys, joiden avulla voimme jatkaa keskustelua yhdessa eteenpain.

Millaisia ajatuksia muiden kokemusten kuuleminen heratti? Enta millaisia kokemuksia sinulla on kiusaamisesta
tai kiusaamiseen puuttumisesta? Enta kohtaamisesta? Voit miettia, miten nama kokemukset ovat
vaikuttaneet sinuun, tyohdsi ja kouluyhteisoosi?"

Keskustelun syventiminen 40min

"Kiitos tihdnastisesta keskustelusta. Tassa vaiheessa voisimme vahan miettia kiusaamista ja kohtaamista sen
kannalta, mika sinussa herattaa huolta ja toisaalta, mika herattaa sinussa toiveikkuutta?

Voitte pari minuuttia pohtia kysymyksia ihan rauhassa itsekseen ja vaikka kirjata ylos. Kaydaan sitten yhdessa
lapi pohdintoja ja jatketaan yhteista keskustelua."

Lisakysymys tarvittaessa: Onko jotain joka on jainyt piiloon ja jota ei olla kasitelty?

Oivallukset ja niiden jakaminen 10min

"Kiitos antoisasta ja rakentavasta keskustelusta! Seuraavaksi pohdimme ja kirjoitamme ylds, mita oivalluksia,
tunteita tai ajatuksia yhteisesta keskustelustamme syntyi. Kirjoita omalle lapulle muutama oivallus, tunne tai
ajatus, joka sinulle jai mieleen keskustelusta. Valitse niista sitten yksi, jonka haluat jakaa tassa yhdessa. Tahan

on aikaa muutama minuutti."

"Nyt pyydan, etta jokainen teista jakaisi yhden oivalluksen, tunteen tai ajatuksen, jonka otat mukaasi tasta
keskustelusta. Kuka haluaisi aloittaa?"

Kiitos ja lopetus 5min
"Lammin kiitos kaikille tasta keskustelusta! Miltd tima Erataukokeskustelu ja aihe tuntui? Minkalainen

tunnelma teille jai yhteisesta keskustelusta? Kannustamme ottamaan mukaan taalla syntyneita ajatuksia ja
oivalluksia ja ennen kaikkea jatkamaan tata tarkeda keskustelua. Kiitos kaikille!"
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Ideoita keskustelun herattelijoiksi

Dialogin alussa on tarkeaa heratella keskustelijoita dialogin teeman aareen jollakin tavalla ja virittaa ajatuksia
oikeaan suuntaan. Tassa nuorten ideoita alustuksiin kiusaamiseen liittyen seka malli alustuksesta dialogiin
(esimerkki 2 aiempana) kiusaamisesta ja kohtaamisesta kouluissa.

Keskustelua voi heratella esimerkiksi:

I. Joku aloittaa ja uskaltaa: Kokemusasiantuntijan kokemuksia alustuspuheenvuorona tai keskustelun
fasilitaattorin oma kokemus aiheesta.

a. Puheenvuoron tukena voi olla myos esim. musiikkia tai kuvia.

b. Huom. Kokemuspuheenvuoroja voi [0ytaa myos verkosta esimerkiksi blogikirjoitusten
muodossa. Talloin keskustelun fasilitaattori voi lukea tekstin vaikka aaneen.

2. Aiheeseen liittyva ajankohtainen uutinen, artikkeli tai mielipidekirjoitus, joka nostaa jotain
kokemuksia yhteisesti pohdittavaksi.

a. Kay lapi esim. Ylen, Helsingin Sanomien ja iltapaivalehtien viimeaikaiset artikkelit/uutiset
netista. Tekstin voi printata keskustelijoille, jotta siihen voi palata halutessaan keskustelun
aikana.

3. Faktatietoa aiheesta, esim. koosteena tutkimustietoa tai tilastoja

a. Kurkkaa esimerkiksi Opetushallituksen Ei kaikelle vakivallalla -sivusto:

https://www.oph fi/fi/ei-kaikelle-vakivallalle

Kiusaamisesta ja kohtaamisesta kouluissa - keskustelun herattelyyn seuraavalla sivulla malli, johon keratty
kiusaamisteemoista erilaisia uutisjuttuja ja lainauksia (koonnut OS-ryhmasta Vilma Kallio, syksy 2023).
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Kokemuksia kiusaamisesta ja kohtaamisesta kouluissa

“Kiusaamistapaukset jattavat jalkensa
opettajaan”

Laurin koulumuistoja varjostaa parhaan
ystavan joutuminen vakivaltaisen
kiusaamisen kohteeksi. Kukaan ei
puuttunut kiusaamiseen. Kokemuksen
vuoksi Lauri haluaa tehda opettajana
kaikkensa sen eteen, ettei kukaan joutuisi
kiusatuksi hanen koulussaan.

Opettajana han on nahnyt kaikenlaista
kiusaamista sosiaalisesta eristdmisestd
fyysiseen vakivaltaan ja
verkkokiusaamiseen.

Lauri on kokenut tilanteissa
epdoikeudenmukaisuuden, vihan, raivon,
jarkytyksen, surun, epdtoivon ja
turhautumisen tunteita niin kiusaajia
kuin vanhempiakin kohtaan.

- Vaikka opettajana tekisit kaikkesi,
satsaisit luokan ryhmaytymiseen ja
kaikkeen ennaltaehkaisevaan toimintaan,
se ej valttamatta riita, Lauri pohtii.

Lauri, opettaja
(Opettaja 20.10.2020)

"Kummassakaan roolissa ei ole
hyvi olla”

- Haluan muistuttaa kuuntelemaan lapsia
silloin, kun heilld on asiaa. Se voi olla
ainoa kerta, kun he uskaltavat kertoa
kiusaamisesta. Jos aikuinen ei silloin
keskity kuuntelemaan, niin se voi olla
viimeinen kerta kun lapsi siitd yrittda
kertoa.

Toni Nystrém, 39, entinen kiusaaja ja
kiusattu
(Yle 26.9.2023)
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“Kiusaamiseen ei puututtu”

Kiusaaminen alkoi, kun Roni aloitti toisen
luokan,

- Vakivalta oli fyysista ja henkistd, ja jatkui
koko alakoulun ajan, han kertoo.
Kiusaamisesta ei ole jadnyt
dokumentaatiota koulun puolesta.

Vanhemmat olivat kouluun yhteydessa
sen jdlkeen, kun Roniin kaytiin valitunnilla
kasiksi.

- Ensin me vanhemmat olimme
opettajaan yhteydessa ja sitten kavimme
tapaamassa rehtoria koululla, kertoo
Ronin aiti.

- Odotimme saavamme apua koulun
henkilékunnalta, tuloksetta. Sanatarkasti
emme pysty endd muistamaan, mita
puhuttiin, mutta me molemmat
totesimme, ettd nyt oli turha kaynti.

Useita vuosia jatkunut kiusaaminen ja
vakivalta loppui ylakouluun siirryttdessa.
Kiusaajat menivat toisille luokille, ja
luckan sosiaalinen dynamiikka muuttui.

- Tama kuulostaa oudolta: kun
kiusaaminen on niin normaalia, siihen ei
melkeinpa enaa kiinnita huomiota. Ja
sitten kun se loppuu, tuntuu yhtakkia tosi
kivalta.

Roni, 18 (lltalehti 13.3.2021)
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“Véakivaltaa ja vadristelya”

Karoliina kertoo, ettd han koki ala-asteella
arvostelua, haukkumista ja vakivaltaa.
Hanet myds suljettiin pois porukasta.

- Luokassa kaikilla oli kaveri. Vain mina
olin sielld yksin.

Kiusaamistilanne hoidettiin Karoliinan
mukaan niin, etta selvittelyssa olivat
opettaja, kiusaaja ja kiusattu.

Selvittelyssa lahinna laitettiin kiusaaja
pyytamadn anteeksi, mutta ei selvitetty
sen tarkemmin, miksi han oli toiminut
kuten oli teiminut. Kiusaaminen jatkui
myds anteeksipyyntdjen jélkeen.

- Usein kun menin kertomaan
kokemastani opettajalle tai koulun
henkilokunnalle, minua vahdteltiin ja
minulle vihjailtiin, etta kuvittelen kaiken tai
olen lilan herkka.

Karoliina tyoskentelee talla hetkella
koulussa.

- Haluan olla oppilaille luctettava, helposti
|ahestyttava ja asioista kiinnostunut
aikuinen, jollaista olisin itse tuolloin ala-
asteella kaivannut puuttumaan
kiusaamiseen.

Karoliina, 21 (lltalehti 13.3.2021)
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"Kasitydnopettaja naki piinani”

Minua koulukiusattiin ala-asteella siita,
ettd minulla on hyvin paljon sisaruksia.
Sain kuulla my®s siita, etta olin vahan
erilainen ja leikin suurimmaksi osaksi
poikien kanssa. Kiusaamista jatkui noin
kaksi vuotta. Se ajoittui toiseen ja
kolmanteen kouluvuoteeni.

Lopulta kerroin piinasta kotona didilleni
ja kasitydnopettajanikin puuttui asiaan.
Tieto meni myds luokanvalvojalleni.
Asiasta jarjestettiin palavereita, joissa oli
aitini ja mina, rehtori, terveydenhoitaja,
opettaja seka koulupsykalogi.

Naiden keskusteluiden myotd
koulukiusaamiseen puututtiin, ja se myds
loppui. Kiitan edelleen kasityon-
opettajaani asiaan tarttumisesta, silla
ilman hanta en olisi se ihminen, joka nyt
olen.

Vaikka kiusaaminen saatiin loppumaan ja
tormaan silloin talldin nykyisinkin
silloisiin kiusaajiini, en pysty koskaan
luottamaan heihin.

Heli, 31 (lltalehti 27.8.2014)

“Miké vaikeuttaa opettajan
puuttumista tilanteisiin?”

Opettaja on voimaton, jos koulun yhteisd
el tue hanta koulukiusaamiseen ja
vakivaltaan puuttumisessa. Koulun
yhteiséon kuuluvat oppilaat, opettajat,
koulun johto ja oppilaiden vanhemmat,
seka tarvittaessa poliisi.

Niina Lahtinen, koulutuspolitiikan padllikka,
Opetusalan ammattiliitto OA/
(lltalehti 6.4.2021)
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“Pahinta on hiljaisuus”

Kiusatut nostaa esiin nyt jo aikuisten
koulukiusattujen tai kouluvakivaltaa
kokeneiden tarinoita:

“Olin selvasti taakka muille, koska
ansaitsin huonoa kohtelua. Semmoista ei
endd tarvitsisi kokea, jos kuolisin. Siita tuli
mulle aika lailla pysyva haave. Niin...
semmoista se oli mulla péivittain. Ei pitaisi
10-11-vuotiaan tuommoisia ajatella.”

- Jussi Kiusatut-kirjassa

Kiusatut-kirjaan haastatellut rohkaisevat
muita kiusattuja puhumaan, hakemaan
apua ja vertaistukea. Pahinta on hiljaisuus
ja se, ettd pitda asian sisalladn.

Kiusatut-kirjan kirjoittaja Elina Valimaki
kokee, etta kiusaamisesta puhuminen
myds vapauttaa.

- Haastatteluissa |dysimme yhteisen
savelen, luottamuksen ja myds ilon. llon
hetket voivat olla muiden mielestd
pienidkin, mutta se, miten kiusattu itse
kokee, on jotain ihan muuta.

Jussi kokee, etta elama on nyt aika hyvaa.
Han kdy terapiassa, opiskelee omaan

tahtiin ja hanella on myds yksi hyva kaveri.

Elamaan on tullut ilo.

(Yle 18.9.2023)

“Kiusaamista ehkaistdan luotettavien
aikuisten lasnéaololla”

Tuoreen tutkimuksen mukaan moni
oppilas ei uskalla kertoa kokemastaan
kiusaamisesta (Karvi 2022). Useat jattavat
kertomatta kiusaamisesta myds siksi, etta
eivat koe siita olevan mitaan hyotya,

Naihin teemoihin térmasin itsekin
toimiessani opettajana. Kuulin yksittdisen
oppilaan pohtivan, miksi asiat eivat muutu
paremmiksi, vaikka kiusaamisesta
kertoisikin.

Koko luokka saattoi puolestaan ihmetelld,
miksi kiusaamiseen ei aina puututa tai
miksi oppilaan kertomia asioita ei oikeasti
kuunnella tai niita saatetaan vahatella.

Samoin kavimme tasaisin valein
keskustelua siitd, miksi kiusaamisesta
kertominen voi tuntua jopa
mahdottomalta ja miten kynnysta
kertomiseen voisi madaltaa.

Onneksi sain nahda ja kuulla paljon myds
onnistumisia, vahvaa ryhmdhenkes,
oppilaiden rohkeaa puuttumista
kiusaamiseen - ja asioiden muuttumista
paremmaksi.

Paula Heikkinen,
asiantuntifa, Mieli ry

(Mieli 20.9.2022)
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KIITOS OIKEUS SOVINTOON -TOIMINNAN JA TAMAN
OPPAAN MAHDOLLISTANEILLE TAHOILLE!
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